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les amenagements intérieurs

la charte architecturale

pourquoi?

Aider chaque utilisateur G trouver ou
découvrirlesregles et normes ¢ appliquer sur
un point de vente Renault.

comment ?

la charte architecturale regroupe dans
un méme document les difféerentes
composantes présentes a l'extérieur ou
sur les facades d'un site Renault.

les sites renew et Renault Pro+
disposent d'une charte architecturale
spéecifique.

les cahiers des charges présentent
toutes les prescriptions techniques et
esthétiques utiles a la fabrication de
chacune des composantes.

Tous ces documents sont disponibles sur:
https://brandstores.renault.com

points de vigilance

Malgreé tout le soin apporte a la conception de ce
documentdes erreurs ou oublis ont pu étre commis. En
cas de doute s'adresser d son correspondant
Développementréseau dans le pays ou au Global
Marketing Renault.

Lesvisuels sontdonnés a titre indicatif, les cahiers des
charges techniques restentles documents de
reférence (disponibles en frangais et en anglais).

charte architecturale retail Renault

extérieurs et les fagades Renault Store

charte architecturale retail Renault

les showrooms et autres espaces intérieur

a charte architecturale des espaces extérieurs

la charte architecturale des espaces intérieurs

charte architecturale retail Renault
renew

la charte architecturale renew

charte architecturale retail Renault
Renault Pro+centers

la charte architecturale Renault Pro+

signalétique renault

emblémes renault lumineux blancs

signalétiqu prescriptions techniqu

techniques

xtérieures
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mobilier de
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geénéralités

1.1 lessites Renault Store

pourquoi?

Les sites Renault Store proposent une offre
polyvalente couvrant tous les besoins des
clients.

comment ?

Les sites Renault Store comportent 4 grands
espaces reliés entre eux intégrantles
differentes fonctions du site:

f—

le showroom
I'espace apres-vente

I'espace livraison

A W N

I'atelier back-office




geénéralités

1.2 Il'organisation générale des sites Renault

pourquoi?

L'enjeu des sites Renault Store estde
repondre ¢ la pluralité des attentes clients
par une offre polyvalente reposant surune
maitrise des différents parcours clients.

comment ?

atelier back-office

1 les abords

Implantées devant la facade principale,
des zones produits presentent la
nouveaute et les vehicules a lI'essai.

Le parking clients dOment signalise,
figure devantlafacade dushowroom. - - - - o - - oo m s s s m oo m -

bureaux vendeurs

2 leshowroom

Les différents flux convergentvers le
showroom ou sont présentés les

. , . showroom espace apres-vente
modeles représentatifs de la gamme
Renault.
3 l'espace apres-vente @ @
Les clients apres-vente sont accueillis
dans un espace dédié parun conseiller v -~

service charge de I'expertise de leur
besoin et du traitement administratif des

Opé rations a préS-Vente. expositions extérieures parking restitution
ettestdrive aprés-vente
4

I'espace livraison

Les clients sont accueillisdans le @
showroom puis dirigés vers cet espace

pour prendre livraison de leur nouveau
vehicule.

clients vente
V'S clients apres-vente

A clients livraison



geénéralités

1.3 les fondamentaux des showrooms

pourquoi?

Le showroom répond G une organisation et &
I'application de standards qui visent &
optimiser I'efficacité commerciale tout en
valorisant la marque, ses produits et ses
services.

comment ?

Ce conceptcorrespond aux différents
parcours du clientetenrend lisibles toutes
les étapes.

L'accueil centralisé permet de capter tous
les flux de clients dans le showroom.

La Renaultroad attire le client vers le mur de
mMarque et propose un espace d'attente.

Les pbles produits donnentune meilleure
visibilité de la gamme.

Le Renault est declinable en trois formats,
determineés par chaque pays selon la taille du
showroom et le nombre de véhicules
exposes.

points de vigilance

- Ledéploiementdes sites Renault nécessite
que les autres projets associes (digital,
comportemental, etc.) soient déployés et que tous
les secteurs de lafiliale concernés (Marketing, IT,
méthodes, apres-vente,..) soientimpliqués.

- Renaults’'adapte aux configurations
spéecifiques (enlongueur,en carre, en L, demi-
lune..) pour s'ajuster a la plupart des constructions.

le formatlarge de + de 600 m?,
comportantde + de 8 vehicules,

ce formatintegre la globalité des élements
d'aménagement.

le format medium de 300 m2& 600 m2,
comportantde 4 d 8 véhicules,
c'estle formatderéférence.

le format smallde 200 m2 & 300 m2.
comportantde 2 a 3 véhicules,
ce formatest adapté aux petites surfaces.



geénéralités

1.4 lesstandards enuncoup d'ceil

Les composantes
1 l'accueill client

- mobilier point de rencontre
-lounge

- table de co-working
-accueil service

-espace livraison

2 lamarque

-mur de marque
-mobilier de merchandising

3 lamiseenvaleurdes produits

-zones thématiques
-PLV & fresques
- support kakemono
- présentoir-prix

4 |les mobiliers

- bureaux vendeur
- configurateur

5 lesinfrastructures

-sols
- Mmurs
- parois vitrées

points de vigilance

- Lesvisuels sontdonnés 4 titre indicatif, les cahiers
des charges techniques restentles documents de
référence.

- Sastricte application est essentielle pour
I'efficacité du showroom en termes d'image et de
business.

Chaqgue composante fait'objet d’'un cahier des
charges techniques disponible sur la plateforme
Brand Stores:

https://brandstores.renault.com/



geénéralités

1.5 lescomposantes des différents formats

composante

mobilier point de rencontre

mobilier & boissons

table de co-working

lounge d'attente
la Renaultroad

mur de marque

canopée

mobilier de merchandising

totem kakemono gamme QR code

zone nouvel'R

les zones produits
zone E-Tech

présentoir prix*

exposition produits :
totem kakemono produits**

bureau vendeurs bureau vendeurs ouvert ou fermé

mobilier teintes/selleries

autres mobiliers

mobilier accessoires

mobilier d’accueil service

accueil service mur accueil service

totem kakemono Plug Inn

mur de I'espace livraison

obligatoire mobilier de rangement des housses
M optionnelle espace livraison totem kakemono accessoires
* unparvéhicule totem kakemono recharge

** un parmodele présent dans le showroom , ; ;
présentoir produit*

**% gxception pour les sites avec showroom renew




le showroom
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le showroom

2.1.1 lefonctionnement dushowroom

pourquoi?

Les flux clients convergent vers le showroom
afin de proposer a tous les clients une
opportunité de voir de pres les nouveautés
exposes dans cet espace et de proposer les
différents services de la Marque.

comment?
1 le showroom
2 l'espacelivraison

3 l'espace apres-vente

charte architecturale du réseau Renault - édition 1-décembre 2023

secrétariat
livraison

bureaux vendeurs

back-office

front-office

12



2.2

les composantes d'aménagement
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le showroom

2.2.1 laRenaultroad et ses fonctions

pourquoi ? @

La Renaultroad est composeée d'un
ensemble de mobiliers assurant les fonctions 48m variable 3m
d'accueil, d'attente et d'information.

On peuty prendre une boisson, attendre en 24m 24m 72m 3m
toute quietude et acheter miniatures et
objets dérives.

comment ?

La Renaultroad est découpéeée en zones
affectées a un theme.

1 l'aoffectation de ceszones ne peut étre
changée. Les fonctionnalités présentes 3m
sontcommunes G toutes les dimensions entrée accueil zone modulable ou
de Renaultroad. 36m

2 cettezone modulable permetd'adapter
le contenu de la Renault road aux —>
spécificités de la clientele du pointde
contactet, le cas échéant, a lalongueur
de la Renaultroad.

3. lalongueur maximale de la Renault road
estdelbm.
L'adaptation de la longueur de la Renault
road a la profondeur de chaque
showroom, se fait en réduisantla zone
modulable. @ @ @ @ @
4 |laRenaultroad estgénéralement
implantée contre I'entrée du showroom.




le showroom

2.2.2 I'aménagement de la Renault road

pourquoi?

Selon le type de clientele de chaque site, il est
possible d'adapter 'aménagement de la
Renault road a chaque situation tout en
respectant les fonctionnalités assignées.

comment?

Les fonctionnalités des zones composantla
Renaultroad sontles suivantes:

1

l'entree
La zone estdegagee invitantles clients a
penétrer dans le showroom.

I'accueil

Le mobilier point de rencontre, lorsqu'il
est présent, estimplante dans cette
zone.

la zone modulable

Une table de co-working est
généralement présente dans cette zone
associee 0 un meuble a boissons.

La longueur de cette zone peut étre
ajustée pour répondre O des contraintes
de profondeur de chaque showroom.

le lounge d'attente

Implantée devantle mur de marque,
cette zone dédiée O I'attente des clients
est obligatoire pour tous les formats.

Le mobilier de merchandising etun
totem-kakemono de présentation de la
gamme sont genéralementimplantés de
partetd’'autre du lounge d'attente.

24m

24m

max72m

entrée

accueil

15



le showroom

2.2.3 le mobilier point de rencontre

pourquoi?

Ce mobilier permet d'accueillir le client des
son entree dans le showroom, qu'il s'agisse
d'une visite pour un conseil, d'un achat, d'une
livraison ou de l'apres-vente.

comment ?

Il est conseillé d'implanter le mobilier point de
rencontre a gauche de la Renault road,
lorsque I'on entre dans le showroom.

2 configurations sont proposeées au choix
selon le niveau de confort souhaité pour le
personnel d'accueil.

1 configurationl.
Le fauteuil ergonomique apporte du
confort au personnel d'accueil pour une
utilisation plus fréequente. @

2 configuration 2.
Le tabouretidentique a ceux des clients
correspond a une utilisation plus
épisodique.

3 fauteuilergonomique
Hermann Miller Verus High, pieétement
noir satiné avec roulettes, repose-pied
circulaire enfinition chromeée, assise
revétement gris moyen, accoudoirs et
reglage en hauteur de I'assise.

4 tabouret Pure Loop Stool ou Troy Stool
h.750 mm, pietement acier noir sating,
coque polypropylene en finition noir mat.




le showroom

2.2.4 latable de co-working

pourquoi?
La table de co-working permet aux clients de
travailler ou de consulter leur ordinateur.

Une connection WIF| est proposee.

Des prises USB sont disponibles permettant
la recharge des appareils nomades.

comment?

Ce mobilier estimplanté dans I'axe de la
Renaultroad a proximité du lounge d'attente
qu'ilcomplete tout en offrant une solution
différente, notamment pour les clients
professionnels.

Deux variantes existent: 4 ou 6 places.

Un élément peut étre associé a ce mobilier: il
s'agitdu meuble a boissons proposant aux
clients boissons chaudes et boissons froides
en libre-service.

légende

f—

version a 6 places
version a4 places

le meuble a boissons (optionnel)

A WO DN

tabouret Pure Loop Stool ou Troy Stool
h.750 mm, pietement acier noir sating,
coque polypropylene en finition noir mat

17



le showroom

2.2.5 lelounge d'attente

pourquoi?

Situé au coeur du showroom, contre le murde
marque, le lounge est un espace d'attente
accueillant et confortable, réserveé aux
clients (VN et AV).

comment ?

Il se compose d'un espace attente (Qui peut
étre double) comprenant des fauteuils
confortables associés & une table basse
noire.

C'estl'endroit privilégie pour attendre
confortablement, en contact avec toutes les
informations sur l'actualité de la Marque
diffusées surl’écran du mur de marque et se
connecter a internet gréce ou hotspot WiFi &
disposition des clients.

légende

1 fauteuils:Enea - lottus lounge
pietement 4 branches aluminium laqué
noir RAL 9005 sans roulette, sans
accoudoir, coque tapiseée
coloris gris: Chili - Gabriel 60116
coloris jaune: Chili - Gabriel 62085

2 table:Enea-lottus AL
pietement aluminium lagqué noir RAL
9005 hauteur 37cm plateau bois HPL
carre avec angles arrondis en finition noir
mdat 70x70

3 moquette grisfonceé deréférence
Vorwerk Exclusive coloris gris fonce 90Eb5.




le showroom

2.2.6 le murde marque

pourquoi?
Visible des I'entrée de la concession, le mur —~
de marque constitue le point focal de el
. i vivre
I'identité de Renault. e -

Des contenus Renault de différentes natures,
publicitg, film de Marque et actualités sont
diffusés en continu sur I'écranintegre surle
fond jaune.

comment ?

Ilestimplante enfilot au sein du showroom ou
adosse contre le mur du fond du showroom,
face al'entrée principale, dans I'axe du
showroom.

D'une hauteur de 2,50 m, le mur de marque,
equipée d'un large moniteur, estdécliné en
deuxlargeurs: 3,00 m et 3,50 m pour
s'adapter aux différentes tailles de
showroom.

légende
1 murdemarquede3,00m

2 murde marquede350m

2500




le showroom

2.2.7 lacanopée

pourquoi?

La canopée structure I'espace, créant une
perspective qui conduit le client vers le mur
de marque et le lounge.

Partie intégrante de la Renault road, elle
complete le mur de marque.

Placée desla porte d'entrée principaleg, elle
organise le showroom en deux parties et fait
le lien avec les pbles théematiques.

comment?

La canopée est déclinée en plusieurs
longueurs par addition de modules.

Elle existe en deux largeurs (3,6 m et 3 m) pour
s'adapter aux différentes tailles de
showroom.

Elle est optionnelle.

légende

1 murde marque de hauteur 3,00 m
2 structure haute delacanopée

3 murde marquedelargeur 3,50 m

4 murde marquedelargeur 3,00 m

e _ =

Revivie

-

3000



le showroom

2.2.8 les mobiliers teintes-selleries

pourquoi?

Le mobilier teintes-selleries doit permettre
aux clients de préciser leur choix en matiere
de couleurs de carrosserie et de selleries.

La configuration des véhicules estréalisee
sur le poste informatique du conseiller de
vente.

comment ?

Le meuble présente les échantillons de teinte
de carrosseries et de selleries.

Le client, seul ou accompagné, peut ainsi
mieux apprécier les couleurs et les selleries
grace aux echantillons mis a sa disposition.

Pour chaque pays, différentes configurations
sont possibles permettant de moduler le
nombre de références préesentées selon la
gamme des véhicules commercialisés.

légende
1 mobilier teintes-selleries mini

2 mobilier teintes-selleries standard

21
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2.2.9 les totems-kakemonos - présentation

pourquoi?

Les totems-kakemonos sont les supports
d'information clients privilegiés des
showrooms Renault Store.

comment ?

Les totems-kakemonos se présentent sous
la forme d'une structure tubulaire
comportant un visuel imprimeé pouvant étre
mis 4 jour facilement.

Afin de pouvoir s'integrer dans les differents
showrooms, 2 versions sont déclinées (dont
une variante noire pour le kakemono mural) :

légende

1  totem-kakemono sur platine

2 totem-kakemono mural

3 totem-kakemono mural en finition noire
implanté sur un Mmur noir



le showroom

2.2.10 les différents totems-kakemonos

pourquoi?

Les totems-kakemonos comportent des
visuels thématiques.

comment ?

Le tableau ci-contre présente les principes
d'affectation des différentes variantes

thématiques des totems-kakemonos selon
les 3 formats de showrooms Renault Store.

Ce tableau ne prend pas en compte les
totems-kakemonos présents dans les zones
produits nouvel'R et E-Tech.

points de vigilance

Le kakemono produit est obligatoire pour tous les
modeles exposés. En cas de modeles identiques
présents dans le showroom (ex. plusieurs Renault
Mégane),il ne sera pas nécessaire de le répéter.

OKe ONoO O Ol O Ol O O
QR code 1
% Y
nouveauteé 1 1 3
produit 1parmodele | 1parmodele | 1par modele

nombre de kakemonos

3a4

548

>T11

kakemono sur platine




le showroom

2.2.11 les totems-kakemonos présents dans le showroom

pourquoi?

Les totems-kakemonos comportent des
visuels thématiques.

lls sont disposés dans des espaces precis du
showroom.

comment ?

Les visuels ci-contre présentent les faces
recto et verso des différents totems
kakemonos:

1 le kakemono produit,
présente les USP du véhicule en cours
de lancementlorsque celui-ci est
implanté hors zone nouvel'R.

2 lekakemono brochures QR code
rassemble surun méme supportles
différents modeles de la gamme
permettant aux clients d'accéder
directement aux informations produits
vialalecture d'un QR code.

ilestimplante o proximite de la Renault
road.

points de vigilance

Le visuel ci-contre ne prend pas en compte les
totems-kakemonos présents dans les zones produits
nouvel'R et E-Tech.

espace
intérieur

wouvesy
RENALULT ESPACE
EII_ECH FULL HYBRID

le vrailuxe
sera toujours I'espace

wouvesy
RENAULT ESPACE
EII_ECH FULL HYBRID

accésdirectau
catalogue etsite
internetvia QR code

e ol . . il
<l B B
f;! o

WE BE BE BE B

Wi L. =

HLERE

W BE BR BEE @R

e

=

ELKRE

BE %8 9N BE¥ BRI

acceésdirectay
catalogue etsite
internetvia QR code

Ty

wE RA BE BE 5B

@
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2.2.12 les bureaux vendeurs ouverts

pourquoi?

Le bureau permet aux conseillers de vente de
développer une relation commerciale de
confiance dans une ambiance confortable.

Les bureaux vendeurs ouverts sont
implantes dans le showroom & proximiteé des
produits.

Dimensions: 2700 x 2700 mm. (hors platines)
comment?

1 latable de travail blanche permet
d'accueillir 2 clients.

2 lefauteuildu conseiller est gris fonce.
[l difféere des chaises destinées aux
clients.

3 une mogquette grisfonceé couvre la
globalité de la surface du bureau.

4 leschaises destinées aux clients sontde
couleur panachées, l'une étant jaune, la
seconde étant gris clair.

5 unecloison transparente grise
comportantla trame identitaire est
implantee a proximite du fauteuil du
conseiller.

6 al'opposé, une cloison transparente
jaune estimplantée G proximité des
chaises destineées & accueillir les clients.




le showroom

2.2.13 les bureaux vendeurs semi-ouverts

pourquoi?

Le bureau permet aux conseillers de vente de
développer une relation commerciale de
confiance dans une ambiance confortable.

Ces bureaux sontimplantés a la péripheérie
du showroom.

Dimensions:L.3000 x1.3000 mm.
comment?

1 latable de travail ronde permet
d'accueillir 2 clients.

2 lefauteuildu conseiller est gris fonce.

3 leschaises destinées aux clients sontde
couleur panachees, l'une étantjaune, la
seconde etantgris clair.

4 descloisons colorées toute hauteur
conférentune certaine intimité lors des
phases de négociation.

5 une moquette gris foncé couvre la
globalite de la surface du bureau.

6 unmobilierde rangementidentique G
celuidel'accueil service estimplante
sous I'ecran devantle mur noir.

7 unécranestprésentsurle murgrisfoncé
RAL 7021 faisant face aux clients.

8 Jal'oppose,le murblanc (ou gris foncé
RAL 7021) comporte la fresque identitaire.
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2.2.14 I'ambiance des bureaux vendeurs

pourquoi? i

L'ambiance générale de cet espace est |
dynamique gréce aux animations
graphiques, aux couleurs et aux visuels grand
format presents sur les murs de chaque

bureau vendeurs. flux
clients
comment?
1 unefacade vitrée transparente colorée }
couvre environ1/3 de la facade du
bureau.

2 unmurgrisfonce RAL7021 mataccueille
I'écran de 27" (ou +) attenant a la paroi
vitree.

3 unvisuellifestyle (rétroéclairage
optionnel) couvre la totalité du mur du
fond du bureau.

4 Ol'oppose du murcomportantl’écran,un
mur blanc ou gris fonceé RAL 7021 mat est
animeé par la trame identitaire alignée
surlafacade avant du bureau.

5 une moquette grisfonceé couvre la

globalité de la surface du bureau. flux

clients

4

6 lemobilier d'accueil comporte une table
ronde noire associee aux fauteuils aux
couleurs panachées.

7 selonlaposition des bureaux par rapport
au flux clients, une configuration inversee
privilégie la vision de la trame identitaire.
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2.2.15 le mobilier des bureaux vendeurs

fauteuil du conseiller de vente, fauteuil clients fauteuil clients

configuration recommandée

fauteuils Hay AAC25, pietement laquée

noir Kvadrat sur roulettes, assise
entierementrecouverte de tissu avec
assemblage de 2 différents gris et d'un jaune.

configuration alternative

chaises Enea lottus confident fixes
dépouvues d'accoudoirs, pietement a 4
branches laqué noir RAL 9005 sur
roulettes avec assemblage de 2 gris et
d'unjaune.

Le conseiller de vente peut se voir proposer
une alternative spécifique plus confortable
comportant 2 accoudairs.

description @ @ @

1 référence HAY AAC25, alternative
finition tissu gris foncé hallingadl 368

2 reférence HAY AAC?25,
finition tissu gris clair hallingad| 130

3 référence HAY AAC?25,
finition tissu jaune vidar 443

4 référence Herman Miller versus
pietement noir sur roulettes, dossier
interweave Shale 36506, tissu Phoenix
Havana TPOO9

5 reéférence Enea lottus confident
finition tissu gris Chill Gabriel 60116

6 référence Enealotus confident
finition tissu jaune Chill Gabriel 62085
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2.2.16 le mobilier de merchandising

pourquoi ?

Le mobilier de merchandising présente une
sélection des objets dérivés de la marque
Renault etles vehicules miniatures.

3 versions de ce mobilier sont proposées.

La version premium offre une plus visibilité
des objets exposés grace aux 4 faces vitrées
et la position de la structure.

La version standard est une optimisation
économique de la version premium.

La version murale est dérivée de la
précedente version, disposant d'un seul jeu
de porte d'acces, le dos étant postionne
contre un mMur.

comment?

Le mobilier se présente sous la forme d'une
vitrine assurant la protection des objets
présentes.

Les objets sont disposés sur des supports de @ @ @

présentation (supports textiles, tablettes,
mini-podiums,..) les mettant en valeur.

En partie basse, une réserve permetde
stocker les modeles les plus courants afin de
faciliter 'approvisionnement.

légende
1 mobiliermerchandising premium
2 mobilier merchandising standard

3 mobilier merchandising mural

charte architecturale du réseau Renault-édition1-décembre 2023



2.3

la présentation des véhicules
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le showroom

2.3.1 implantation des véhicules

pourquoi?

L'implantation des véhicules dans le
showroom vise arendre la gamme plus
lisible.

comment ?

Entre les zones produits réeparties dans le
showroom, les véhicules sont disposés selon
les principes suivants::

1 chaqgue veéhicule dispose d'un espace
d'exposition d'environ 30 m2 pour un
acces aise et une ouverture des portes
facilitee.

2 lesvéhicules sontdisposés de maniere
orthogonale.

3 chaque véhicule dispose d'un
presentoir-prix.

4  chogue modele de vehicule présent
dansle showroom dispose d'un
totem-kakemono produitimplanté &
l'opposé du présentoir-prix.

5 la position du totem-kakemono est
adaptée par rapport au flux clients.

points de vigilance

- alignementorthogonal des véhicules hors péles,
face avant du véhicule orientée vers les flux clients.

- lesvéhicules sont accessibles (ni suréleveés, ni
barriere).

- laplupartdes véhicules nécessitentune
alimentation électrique.

31

environ 4,2 m

environ
72m

O ®




le showroom

2.3.2 l'identification des véhicules neufs

pourquoi?

La zone nouvel'R présente les nouveautés de

la gamme en cours de lancement. . |
= il
Elle doit étre visible dés I'entrée du client =
dans le showroom et, dans la mesure du .
possible, dés les abords du site. v
comment? e
1 chaoqgue véhicule neuf est préesente avec =
une plaque comportantle nom du
modele en face avant = -
=
2 chaqgue vehicule neuf est présente avec
une plaque comportant le wordmark MEGANE
Renault disposée en face arriere.
3 chaqgue veéhicule dispose d'un
presentoir-prix informantle client sur les

caractéristiques spéecifiques au véhicule

préesente..

+ [ MEGANE

E-TECH ELECTRIC

2| RENAULT
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2.3.3 présentationdelazone nouvel'R

pourquoi?

Lazone nouvel'R permetde préesenterde1a 3
vehicules.

L'information produit se fait grce o des
totems-kakemonos associés d une PLV 2x2.

Lorsque la zone estimplantée en fond de ‘ _
showroom, la fresque est adossée au mur du openg

Inte;
erface Nouvelle Génératign

fond.

De preference, la zone estimplantée dans la
partie frontale du showroom afin de lui offrir
une forte visibilité.

Il est préconiseé de positionner la fresque de
maniere perpendiculaire au mur du fond afin
d'éviter de masquer les autres vehicules
exposes.

La PLV 2x2 estimplantée en arriere plan de
la zone pour favoriser la lecture des faces
recto et verso.

comment?

Les éléments constitutifs de la zone nouvel'R
sont:

1 lestotems-kakemonos produits
2 laPLV2x2

3 lafresque

4 |e presentoir-prix



le showroom

2.3.4 les composantes de lazone nouvel'R

pourquoi?

La zone nouvel'R présente les nouveauteés de
la gamme en cours de lancement.

Elle doit étre visible des I'entrée du client
dans le showroom et, dans la mesure du
possible, dés les abords du site.

comment?
La zone nouvel'Rcomporte:

1 unefresque avec unvisuel grand formar, I I

2 dela3véhiculessontprésentésdansla
zone,

3 destotems-kakemonos recto-verso
disposés perpendiculairementala
fresque informentles clients sur les USP.

4 unePLV 2x2 comportantdes visuels
recto-verso complete l'information du

client.
thematiques diverses: USP, finition, motorisation, assistance, ... plv 2x2
Nnota. R R link
POF de’ﬁnltlon |e ”FeCtO" déSIgne |O fO ce S o praniate mote ﬂ:’:"ﬁ_m Foide 313 sonaune .f““m ﬁﬁ.glrﬂfuce nouvelle génération ?(?:(ll‘e:pertisaeoogls @

dans votre voiture

daide o sonduite =
% il = .
.0

tournée vers le flux clients, le “verso”
désignantla face opposeée.

—— -

wa' wa

e

points de vigilance

P rspacy BT aum FNALLT £SPACE ALY ESPACE
. i, ., st

- lazone nouvel'R estla seule zone obligatoire dans

tous les formats du Renault Store (L, M, S). recto Verso recto Verso recto Verso recto Verso

- anticiperla mise ajourde la PLV avec le Marketing.

- laPLV doittoujours étre présente dans la zone. exemple des visuels utilisés dans le cadre du lancement de Renault Espace
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2.3.5 lesfresquesdelazone nouvel'R

pourquoi?

Afin de s'adapter aux différentes tailles de
showroom, les fresques modulaires sont
déclinées selon2 hauteurs (25met3m)et3
longueurs (4 m, 6 met 8 m).

légende 2500

p—

fresquede4x256m

fresquede 6 x26m
fresquede8x25m
fresquede4x3m

fresquede 6x3m

o g~ WO N

fresquede 8x3m

3000
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le showroom

2.3.6 laPLV 2x2delazone nouvel'R

pourquoi?

La PLV 2x2 complete les elements de
communication presents dans les zones
d'exposition nouvel'R.

comment? N

La PLV 2x2 estimplantée openR . openRlink @
perpendiculairement & la fresque et, de Interfacenouvelle densratien toute I'expertise Google

dans votre voiture
préférence, en arriere plan de la zone.

pae
ErocvunE opant Bk, un Aoy FEGTS de naviganion
Intadigent, oubel e g smao

1 loface comportantle visuel plein cadre
est toujours orientée vers le flux client.

2000

2 lafacecomportantle visuel explicatif
estimplantée au verso de la PLV. Soogedmisiaer  [ggleeoy

avertissement

Les visuels des supports promotionnels évoluent au
gré des campagnes de renouvellement.

Prendre contact avec Renault Global Marketing afin
d'obtenir les dernieres versions.
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2.3.7 présentationdelazone E-Tech

pourquoi?

La zone E-Tech permetde présenterde1a 3
véhicules.

Dans le showroom, elle est positionnée en
miroir de la zone nouvel'R par rapport ala
Renaultroad.

L'information produit se faitgréce  des
totems-kakemonos associés d une PLV 2x2.

Lorsque la zone estimplantee en fond de
showroom, la fresque est adossée au mur du
fond.

Lorsque la zone est implantée au milieu du
showroom, il est préconiseé de positionnerla
fresque de maniére perpendiculaire au mur
du fond afind'éviter de masquer les autres
véhicules exposeés.

La PLV 2x2 estimplantée en arriere plan de
la zone pour favoriser la lecture des faces
recto et verso.

comment?

Les éléments constitutifs de la zone E-Tech

sont:

1 la PLV 2x2

2 leprésentoir-prix

3 lafresque e e e 0
4 |etotem-kakemono produit



le showroom

2.3.8 lescomposantes delazone E-Tech

pourquoi?

La zone E-Tech présente les nouveautes de
la gamme en cours de lancement.

Elle doit étre visible des I'entrée du client
dans le showroom et, dans la mesure du
possible, dés les abords du site.

comment ?

La zone E-Tech comporte:

Entre les zones, les véhicules sont disposés
selon les principes suivants::

1
2

une fresque avec un visuel grand format.

de1da2veéhicules (éventuellementde
modeles différents) sont présentés dans
la zone.

un kakemono produit disposé
perpendiculairement ala fresque
informe les clients sur les USP.

une PLV 2x2 comportant des visuels
recto-verso complete I'information du
client.

cas particulier du rétrofit de I'ancienne
zone ZE. pour lequel la PLV 2x2 existante
est conservee, son visuel étantremplace
par le visuel générique au format 2x2.

verso de la PLV 2x2.

points de vigilance

anticiper la mise ¢ jour de la PLV avec le Marketing.
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2.3.9 lesfresquesdelazoneE-Tech

pourquoi?

Afin de s'adapter aux différentes tailles de
showroom, les fresques modulaires sont
déclinées selon2 hauteurs (25met3m)et3
longueurs (4 m, 6 met 8 m).

légende 2500

p—

fresquede4x256m

fresquede 6 x26m

fresquede8x25m

fresquede4x3m

fresquede 6x3m

o g~ WO N

fresquede 8x3m

3000




le showroom

2.3.10 laPLV 2x2delazone E-Tech

pourquoi?

La PLV 2x2 complete les elements de
communication presents dans les zones
d'exposition E-Tech.

comment ?

La PLV 2x2 estimplantée
perpendiculairement a la fresque.

1 loface comportantle visuel plein cadre
est toujours orientée vers le flux client.

2 lafacecomportantle visuel explicatif
estimplantée au verso de la PLV.

avertissement

Les visuels des supports promotionnels eévoluent au
gré des campagnes de renouvellement.

Prendre contact avec Renault Global Marketing afin
d'obtenir les dernieres versions.

Renault n®1 des ventes dlactriques en Europa’

2000

toute l'expertise
deRenaultdans
3Imot

isations

Fhytarice,
‘sans se brancher

PO TOUS VOB rOjets

40
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genéralites
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I'espace livraison

3.1.1 lefonctionnement général

pourquoi?

La livraison est une étape importante du
parcours client. Ce moment meémorable
dans un espace dédié vaimpacter

positivementla relation avec la Marque.

atelier
back-office

L'acte de livraison est un moment

déterminant quidoit faire l'objet d'une
attention particuliere. zone de
finition

La mise en main est ala fois la conclusion de
I'aocte de vente et le début d'une relation de
longue durée entre le client et la Marque.

secrétariat

g ) bureaux vendeurs
livraison

comment?

1 Il'espacelivraison estimplanté dans
un espace attenant au showroom. @

2 l'espacelivraison estsépare du
showroom par une paroi vitree.

3 losortiedes véhicules s'effectue en

fagcade gréce G une porte relevable -
vitrée ®—, livraison showroom

4 lebureaudelasecrétaire de livraison
estimplanté a proximité de I'espace

livraison.
(2) ‘

5 lazonedefinition fait partie du back-
office du site. L'acces se fait
directementdepuis I'extérieur du site.




I'espace livraison

3.1.2 implantation générale

pourquoi?

Il est preconise d'implanter la livraison dans
Un espace attenant et separe au showroom
afin d'offrir les meilleures conditions pour ce
moment d'exception.

comment?

1  portevitrée d'acces ¢ l'espace livraison.
2 porterelable delicison aveclazone de
finition.

housse de protection des véhicules.
porte relevable de sortie.

fresque murale.

o o0 M ®

kakemonos muraux.




I'espace livraison

3.1.3 lesprincipes de séparation du showroom

pourquoi?

Il est préconiseé de séparer physiquement
I'espace livraison du showroom tout en

maintenant une visibilité de cet espace
depuis le showroom. Aelfer
comment?

1 il est souhaitable de maintenirune
circulation dans I'espace livraison afin de
permettre une sortie aisée pour les
clients & bord de leur nouveau véhicule L
en conservantune distance de 3000 mm
entre les véhicules etle murde
séparation attenant au showroom.

2 uneouvertured'unelargeur minimale de
4800 mm est preconisee afinde relier
visuellement|'Espace Livraison et le
showroom.

3 l'accessefaitviaune porte vitree toute
hauteur inscrite dans une paroi vitréee de
largeur mini égale @ 4800 mm.

4 ilestpossible d'avoirun murde
séparation offrant une vision limitée de
cet espace depuis le showroom.

mMini 4800

ouverture reliant
I'espace livraison

@ au showroom @ @




I'espace livraison

3.1.4 lesconfigurations d'implantation des véhicules

pourquoi?

Afind'optimiser les implantations, 3
configurations sont définies. Pour faciliter les
manoeuvres du client, le véhicule est toujours
oriente vers la sortie.

comment ?

1

la configuration enligne aligne les
vehicules livrés les uns derriere les autres
devantla porte de sortie.

Elle est particulierement adaptée aux
espaces de livraison étroits (type
corridor).

en configuration en épi,les vehicules
sont présentés avec un angle de 45° par
rapport a la sortie.

Cela nécessite un espace de livraison
plus large - mais aussi plus court - que la
configuration en ligne.

la configuration perpendiculaire
présente les véhicules cote a cote
perpendiculairement au mur

du fond del'espace de livraison.
Cette configuration nécessite plus de
profondeur que les 2 autres
configurations.

€)

atelier

Bl




3.2

le murdel’'espace livraison



I'espace livraison

3.2.1 lesfresques murales

pourquoi?

La fresque murale identifie I'espace a la
marque Renault.

Dans cette configuration, seuls les vehicules
neufs de marque Renault et les vehicules
d'occasion toutes marques peuvent étre
livrés dans cet espace.

comment ?

Les proportions entre le rectangle gris fonce
et le visuel sont différentes selon la longueur
du mur.

La longueur maximale du visuel estlimitée a
6m.

La typographie utilisée est le nouvel'R Bold.
légende

1  longueurdemur<lOm

2 longueurde murdel0a20m

3 longueurde mur>20m

_espace
livraison

_espace
livraison

_espace
livraison

48



I'espace livraison

3.2.2 les configurations

pourquoi?

Selon la position de la porte de sortie des
veéhicules, il conviendra d'inverser I'ordre des
visuels.

Le marquage est toujours positionne au plus
proche de la porte de sortie.

comment ?

1 ordredesvisuelsdansle cas d'une porte
de sortie des vehicules situee a gauche
du mur de fond de l'espace livraison.

2 ordredesvisuelsdansle casd'une porte
de sortie des vehicules située a droite du
mur de fond de I'espace livraison.

< _espace
livraison

sortie
desvéhicules

espace
livraison

)

sortie
des véhicules



I'espace livraison

3.2.3 lesmursdemoinsde1Om

pourquoi ? : longueur minimale du mur:6m

Le traceé ci-contre décrit les fresques murales

destinées & étre implantées sur des murs de | 1485 variable 680 |
longueur comprise entre 6 et 10 m. ‘ 1 : ‘

comment ?
1 mur blanc RAL 9010.

2 lemurcomporte le motif identitaire
realise en adhésif lorsque le mur est
parfaitement plat ou en tofle tendue.

3 rectangle grisfonceé RAL7021 peintsurle
mur en finition mate.

4 lemarquage "espace livraison" identifie ‘ _espace
la zone dans le showroom. 1800 livraison

1200 °




I'espace livraison

3.2.4 les murs de moins de 10 m-configurationinversée

pourquoi? | longueur minimale dumur:6m

Le trace ci-contre décrit les fresques murales ‘ | |
destinées & étre implantées sur des murs de 680 ¢ variable 3 1485
longueur comprise entre 6 et 10 mdansle | | |

cadre d'une configuration inversee.

comment ?
1 mur blanc RAL 9010.

2 lemurcomporte le motif identitaire
realise en adhésif lorsque le mur est
parfaitement plat ou en tofle tendue.

3 rectangle grisfonceé RAL7021 peintsurle
mur en finition mate. espace

4 lemarquage "espace livraison" identifie 1800 livraison

la zone dans le showroom.

1200 °




I'espace livraison

3.2.5 lesmursde10a20m

pourquoi?

Le traceé ci-contre décrit les fresques murales
destinées a étre implantées surdes murs de
longueur comprise entre 10 et 20 m.

comment ?
1 mur blanc RAL 9010.

2 lemurcomporte le motif identitaire
realise en adhésif lorsque le mur est
parfaitement plat ou en tofle tendue.

3 rectangle grisfoncé RAL 7021 peint surle
mur en finition mate.

4 lemarquage "espace livraison" identifie
la zone dans le showroom.

5 la proportion entre le visuel et le mur gris
foncé est de 2/5: 3/5.

1800

1200

longueur minimale du mur:10m

3A

2A

espace

livraison

680 |




I'espace livraison

3.2.6 les mursde 10 ad 20 m-configurationinversée

pourquoi? 3 longueur minimale du mur:10 m

Le traceé ci-contre décrit les fresques murales
destinées a étre implantées surdes murs de
longueur comprise entre 10 et 20 m.

2A | 3A

680 | 3 1485
comment ? ! !

1 mur blanc RAL 9010.

2 lemurcomporte le motif identitaire
realise en adhésif lorsque le mur est
parfaitement plat ou en tofle tendue.

3 rectangle grisfoncé RAL 7021 peint sur le
mur en finition mate.

4 lemarquage "espace livraison" identifie
la zone dans le showroom.

espace

5 laproportionentre le visuel etle mur gris 1800 | . livraison
foncé estde 2/5:3/5.

1200 .




I'espace livraison

3.2.7 lesmursde+de20m

pourquoi?

Le tracé ci-contre décrit les fresques murales | longueur minimale dumur: 20 m
destinées a étre implantées surdes murs de :
longueur supérieure & 20 m. 3 3A | 2A

comment ?

1485 ! 1680 longueur maximale du visuel: 6 m
1 murblanc RALQ010. ‘ ‘ ‘

2 lemurcomporte le motif identitaire
realise en adhésif lorsque le mur est
parfaitement plat ou en tofle tendue.

3 rectangle grisfoncé RAL 7021 peint sur le

mur en finition mate.

o . N espace
4 le marquage "espace livraison" identifie 1800 | Iivrc?ison

la zone dans le showroom.

5 la proportion entre le visuel et le mur gris
fonceé est de 2/5:3/5.
La longueur maximale du visuel limitée a
6m.




I'espace livraison

3.2.8 les murs de + de 20 m- configurationinversée

pourquoi?

Le tracé ci-contre décrit les fresques murales longueur minimale dumur: 20m

destinées a étre implantées surdes murs de

longueur supérieure & 20 m. 2A | 8A
comment? ‘ |
1 murblanc RALQ010.

longueur maximale du visuel : 6 m 1 680

2 lemurcomporte le motif identitaire
realise en adhésif lorsque le mur est
parfaitement plat ou en tofle tendue.

3 rectangle grisfoncé RAL 7021 peint sur le
mur en finition mate.

espace

4 le marquage "espace livraison" identifie 1800 R R livraison
la zone dans le showroom.

5 la proportion entre le visuel et le mur gris
fonceé est de 2/5:3/5.
La longueur maximale du visuel limitée a 1200
6m.

14856
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I'espace livraison

3.3.1 le présentoir-produit

pourquoi?

Le presentoir-produit est identique G celui
utilisé dans le showroom a lI'exception de sa
capacité réduite a 2 visuels.

comment?

1 leprésentoir-produit se présente sous la
forme d'un élément en PMMA cristal fixe
surune platine en acier.

2 levisuelinférieur comporte une
présentation des principaux accessoires
preéconises pour le véhicule.

3 levisuel supérieur comporte un
message de bienvenue a destination

du client.

4 |e presentoir-produit est simple face
exclusivement.

Ces visuels sontimprimeés parle
concessionnaire quien assurera la mise
djour au gré des caractéristiques des
vehicules.

250

Bienvenue!

?@

400

1600



I'espace livraison

3.3.2 leskakemonos présents dansl'espace livraison

pOU I'C]UOI o téléchargez temps de charge accessoires
I'application My Renault par type de prise toute la qualité
. , , et 'expertise Renault //\\
Differents totems-kakemonos sont présents 7 ok
) ) ) ] | [ [ — BE__82. 8- AV/4
dans|'espace livraison, certains etant o P pugin
. . , . ‘ e
obligatoires, d'autres, optionnnels. entre partlouiiers
Ly T ___]
4 : P e - mmas [ e e
Ces kamémonos simple face sont de type : m it el s
: — ==
MUraux. = NS e
= 5 T [
Toutefois, selon les contraintes spéecifiques G = == BT E

chaque espace, il sera possible d'utiliser des " E TrEse —— - = = =
totems kakemonos. = >

]
Z
&
a2
|
o
|
!
| W

comment 9 MY RENAULT ETECH, RENAULT

Les visuels ci-contre présententles faces
recto et verso des différents kakemonos. 1 2

légende

f—

kakemono My Renault

kakemono recharge

kakemono accessoires

A WO DN

kakemono Plug-Inn (spéecifique France)

showroom accueil
service

Renault
road

X obligatoire

° optionnel




I'espace livraison

3.3.3 le mobilier derangement des housses

pourquoi?

Le meuble de rangement des housses
permetderanger les difféerentes tailles de
housses nécessaires A la présentation des
véhicules.

Il est preconise d'intégrer le meuble de
rangementdes housses danslazone de
finition.

Ce mobilier estun élément optionnel qui peut

étre implanté dans l'espace livraison si
besoin.

comment?

1 lemeuble derangementdes housses
estintégralement blanc pour s'intégrer
au mur de l'espace livraison.

2 destiroirs présents surlaface avant
donnent acces aux housses des
différentes tailles de véhicules.

3 desverinsdisposés en partie basse
permettent de compenser les défauts
d'horizontalité du sol afin d'obtenir un
alignement parfait avec le mur.

400

960
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les activités service

4.1.1 lefonctionnementgénéral

pourquoi?

Pres de 80% des interventions sont realisees
en moins d'l heure surrendez-vous gréce ala
mobilisation de 2 compagnons autour du
vehicule.

Les 20% qui nécessitent une immobilisation
du véhicule sont gérés par I'Atelier back-
office.

comment?

1 l'accueil service estimplanté dans le
showroom & proximité de lI'espace
apres-vente dont il est sépare parune
paroi vitrée.

2 |'espace apres-vente estattenant au
showroom. Il dispose d'une porte
d'entree relevable permettant aux
clients d'y accéder & bord de leur
vehicule.

3 leparking de restitution est implanté
O proximité de I'espace apres-vente.
Un acceées 24/7 estrecommandé dans le
cadre du service care service 24/7.

4  une offre de mobilité est présente G
proximiteé de I'espace apres-vente. Elle
permet aux clients de disposer d'un
véhicule de remplacementdans le cadre
d'opérations apres-vente immobilisant
le véhicule.

charte architecturale du réseau Renault - édition 1-décembre 2023
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—

- = =

atelier
back -office

pit stops

accueil service

parkings attente

tour de véhicule

parkings clients

clients sansrdv
clients avec rdv

personnel renault

parkings de
restitution

<__________________________I

mobilité

care service

24/7
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I'accuell service
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les activités service

4.2.1 lemurdel’accueil service

pourquoi?

L'accueil service estimplante en partie
arriere du showroom.

Il est facilementidentifiale gréce  son mur
gris fonce comportant la mention “Renault
care service" complétée des mots “accueil
atelier”

comment ?

1 le mur du fond de l'accueil service est
blanc RAL 9010 en finition mate.

2 l'accueil service estidentifié par un mur
rectangulaire gris foncé RAL7021 en
finition mate.

3 lesmodules de mobilier d'accueil (avec
meuble de rangement) permettentde
créer des configurations adaptées au
nombre de conseillers Service.

4 untexte « Renaultcare service » associe
a la mention « accueil atelier » confirme
I'activite de cet espace.

5 unécranvidéo présente aux clients le
planning des opérations apres-vente.

longueur standard : 4000, 6000 or 8000 mm

= 600 =

Renault
care service

accueil atelier

e
¢

1800

1200



les activités service

4.2.2 le murde l'accueil service - configurationde3m

pourquoi?

Pour les espaces contraints, une
configuration avec une longueur de mur
reduite d 3 m est definie.

comment ?

1 le mur du fond de l'accueil service est
blanc RAL 9010 en finition mate.

2 l'accueil service estidentifie par un mur
rectangulaire gris foncé RAL 7021 en
finition mate.

3 lesmodules de mobilier d'accueil (avec
meuble de rangement) permettentde
créer des configurations adaptées au
nombre de conseillers Service.

4 untexte « Renaultcare service » associé
O la mention « accueil atelier » confirme
I'activité de cet espace.

5 unécranvidéo préesente aux clients le
planning des opérations apres-vente.

3000

160

1360 . 480

Renault
care service

accueil atelier




les activités service

4.2.3 lemurdel’accueil service-réseaux LATAM

pourquoi?

Le mur del'accueil service des réseaux

LATAM utilise la couleur jaune Pantone 3955 C

enremplacement du gris fonce.

comment ?

1

le mur du fond de l'accueil service est
blanc RAL 9010 en finition mate.

I'accueil service estidentifie parun mur
rectangulaire jaune Pantone 3955 C en
finition mate.

les modules de mobilier d'accueil (avec
meuble de rangement) permettentde
créer des configurations adaptées au
nombre de conseillers Service.

un texte « Renault care service » associé
O la mention « accueil atelier » confirme
I'activiteé de cet espace.

un écran videéo presente aux clients le
planning des opérations apres-vente.

Longueur standard : 4000,6000 or 8000 mm

= 600 =

,,,,,,,,, accueil atelier.

Renault
care service

A

1800

1200



les activités service

4.2.4 le mobilier de rangement

pourquoi? @

Un mobilier de rangement s'implante contre 6000
le mur de I'Espace Service permettant de
mettre a disposition les eléments de | |
papeterie et la documentation nécessaire a 600 4800 600

I'activite apres-vente. | |

Le mobilier de rangement est modulaire. |
se présentant sous la forme d'un élément ‘ ‘ |
fermeé parun ensemble de 2 portes. \
Des étageres reglables offrent des ‘ ‘ |
possibilités de personnalisation de cet |
espace derangement.

Les dimensions de chaque module de
mobilier de rangementsontde:
h.1000 x1.1200 x p. 400 mm

care service
comment? accueil atelier
1 lesmodules derangement sont
implantés bord a bord sous le mur gris
foncé.lls sont assemblés par visserie et
calés en hauteur gréce aux verrins
incorporés en partie basse

2 unespacede 200 mm entre le hautdes
meubles de rangement et le bas du mur
gris foncé est toujours present.

3 lesmodules sonttoujours centreés par ‘

rapport au mur gris fonce.
Modules rangement

@



les activités service

4.2.5 le mobilier d'accueil

pourquoi?

Ce mobilier d'accueil assymetrique et
modulaire crée une nouvelle relation avec les
clients.

Les comptoirs d'accueil gagnenten
modernité et voient leur capacite de
rangement compléete par des mobiliers
MUraux.

Une version inversée existe avec la partie
blanche positionnée sur la droite du meuble.

Dimensions:h.1800 x h.1200 x 1. 500 mm.
comment ?

1 leplateaude ce mobilier estsitué a 1100
mm du sol.

2 enfaceavantilcomporte une partie
blanche masquant partiellementles
cbles d'alimentation de lI'écran.

3 enfacearriere etsurlagauche,les tiroirs
sont complétés par des etagéeres
reglables permettant de disposer
différents documents,un PC et une
imprimante bureautique si besoin.

4 Gdroite, le comptoir comporte une
découpe facilitantl'acces au clavieret a
la souris disposés sur un plateau
coulissant.

5 unrepose-pied en partie basse procure
une posture confortable pour les
Conseillers Service.

1822

500

1200



les activités service

4.2.6 les kakemonos présents al'accueil service

pourquoi?

Différents totems-kakemonos sont présents
a l'accueil service, certains etant obligatoires,
d'autres, optionnnels.

Ces kamémonos simple-face sont de type
MUraux.

Toutefois, selon les contraintes spéecifiques G
chaque espace, il sera possible d'utiliser des
totems kakemonos.

comment?

Les visuels ci-contre présentent les faces
recto et verso des différents kakemonos.

légende

f—

kakemono services
kakemono promotion du moment
kakemono My Renault

kakemono Plug-Inn (spéecifique France)

o b O N

kakemono accessoires

X obligatoire

° optionnel

téléchargez
l'application My Renault

MY RENAULT

Plug Inn
rejoignez le réseau
de recharge électrique
antre particuliers

showroom

Renault
road

accueill
service

accessoires

b Bnne

REMAULT
ACCESSOIRES

toute la qualité
et l'expertise Renault
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I'espace apres-vente



les activités service

4.3.1 les principales configurations de lI'espace aprées-vente

pourquoi?

La préeconisation de base est de proposer
aux clients une porte unique leur permettant
d'entrerdansl'espace apres-vente ¢ bord de
leurs vehicules.

Toutefois, dans le cadre de la transformation
d'inatallations existantes, différentes
configurations sont possibles.

comment? :
atelier

atelier

1 entrée parune porte unique back-office

back-office

L'entrée dans 'Espace apres-vente se atelier

fait par une porte automatique vitréee de
grande largeur.

back-office

2 entrées pardes portes multiples
showroom showroom showroom

Les portes multiples offrent pour espace AV espace AV
avantage de creéer un flux lineaire
| espace AV J

enchainant Tour de véhicule, Pit Stops

et restitution sans rupture.

. I
3 transformation d’'un Renault Minute ? ? ? ? f f ? ?

Cette configuration associe la zone Tour
de véhicule et les Pit Stops dans un

méme espace. entrée par une porte unique entree par des portes multiples transformation d'un Renault Minute

@ @) ©
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4.3.2 lazone Tour du véhicule - configuration en bataille

pourquoi? 3000 3100 3000 400 1500

Aprés avoir franchila porte d'entrée, le client | |
peut garer son vehicule surlazone Tourde ‘ ‘ ‘
vehicule.

Il est alors rejoint par le Conseiller Service qui,
apres s'étre informer sur les motifs de venue
du client, procédera a une inspection du -

véhicule. 400 |
La zone Tour de véhicule est matérialisée par 1500 1900
un marquage au sol affectant une surface de
3000 x 5000 par véhicule. L
400
comment? — |
1 lazone Tour de véhicule est matérialisée 1000
par un marquage au sol jaune affectant —
une surface de 3000 x 5000 par vehicule.
2 laséparation des différentes places est
assureée par une bande de longueur 3000 5000
3000 mm.
3 lespassages protégeés peints au sol
sécurisent les parcours des clients et du -
personnel. 900
100 = —

9100




les activités service

4.3.3 lazone Tour du véhicule - configuration en épi

pourquoi?

Lorsque la zone Tour de veéhicule est
disposeée contre un mur, les véhicules
peuvent étre gares en epi a 45° afind’en
faciliter les manceuvres.

comment ?

1 leprincipe de marquage de lazone est
identique a celuides véhicules gérés en
bataille.

2 leslignesde séparationdes places
sontinclinées a 45°.

3 enl'absence de passages proteges, le
marquage de lazone Tour de véhicule
estdeporte de 400 mm du mur du
showroom.

3450 2200

1900

2200

13200

400

5000



les activités service

4.3.4 le parking d'attente

pourquoi?

Apres signature de l'ordre de réparation &

I'accueil service, le Conseiller Service déplace

le véhicule vers I'atelier ou & proximite du Pit
Stop en fonction du type d'intervention a
realiser.

Les places de parking bénéficient d'un
marquage simple visant & manifester
I'organisation de I'espace apres-vente.

comment ?

1

les places de parking sont materialisées
par des bandes blanches. La surface
réserveée par vehicule est de 3000 x 5000
mm.

lorsque le passage protége est disposée
devantles places de parking, il est
implanteé d 200 mm des marquages de
places de parking.

lorsqu'il estimplanté contre un mur, le
parking de restitution est déporté de 400
mm du mur du showroom.

74

100 3000 2900 3100

3 @ @
> 4 4

400

5000

—1 200

|I\ |I\ |I\ |I\ |I\ |I\ |I\ |I\ |I\ |I\ |I\ |I\ |I\ |I\ |I\ o
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4.3.5 les pits stops

pourquoi? 2500 1000 4000 1000 4000 1000 4000
Les Pit Stops permettent une intervention | | | | | | |

rapide surles véhicules au sein de l'espace
apres-vente.

i et o aeeeh oot reeear o ¢ 7/l 7 /77 /)7
N/ . /7

1000

diagnostic suite au Tour de véhicule. D UU - ////////

comment ?

1 leslimites des postes de travail sont
matérialisées par des bandes blanches.
La surface réserveée par poste est de
4000 x 6000 mm permettant de tourner
aisement autour de chaque véhicule.

2 entrechaque poste de travail, un espace
de1m permetle stockage des outils
portatifs et des servantes.

6000

3 unespacecomplémentaire de 2500 mm
delarge disposé sur l'un des cotés du Pit
Stop permet de mettre a disposition des
opérateurs, différents outillages telles
que les machines d pneus, les
équilibreuses,..

16000



les activités service

4.3.6 le parking derestitution

pourquoi?
100 3000 2900 3100

L'intervention apres-vente terminee, les I
veéhicules sont garés sur le parking de
restitution, généralement en exterieur mais
pouvant étre également positionnés a
I'intérieur de I'espace apres-vente Q
proximité des Pit Stops selon I'organisation
retenue par le site.

comment? ° e 0 = -
1 lesplacesde parking sont matérialisées
par des bandes blanches. La surface
réserveée par vehicule est de 3000 x 5000
mm.
2 lesbandesausolsontdisposees a 200
mm des bordures des terre-pleins.
3 > > > > >

5000

lorsque le passage protége est disposée
devantles places de parking, il est
implanté d 200 mm des marquages de
places de parking.

200

4 lesvéhiculessontgarésavec l'avant
orienté vers la sortie du parking.
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les infrastructures

5.1.1 les mursetles portes

pourquoi?

Les murs blancs renforcent la luminosité des
espaces et permettent de mettre en valeur
I'ensemble de la gamme.

llestimportant de ne pas rajouter d'affiches
ou de posters sur les murs afin de ne pas
créer de perturbations visuelles.

comment ?

1 'ensemble des éléments verticaux dont
les murs sont peints en blanc RAL 9010.

2 lesportesetles huisseries sont peintes
dela couleur du mur.

3 ilpréconisé de peindre le mur du fond du
showroom en gris foncé RAL 7021.

4 lesplinthes sont peintes de la couleur du
mMur ou étre réalisees avec le carrelage
gris fonceé du sol.

points de vigilance

les murs doivent étre lisses et d'une propreté
impeccable.

RAL 2010

RAL 7021

RAL 7043




les infrastructures

5.1.2 lecarrelage

pourquoi?

Le choix d'un sol foncé a pour objectif de
mettre en valeur les teintes de carrosserie
des veéhicules exposés.

Il est present dans tout le front-office ainsi
que dans I'espace livraison.

comment ?

1 lesdallesde carrelage gris anthracite
(RAL7043) sontdisposées
perpendiculairement o la facade

principale pour donner de la profondeur

al'espace.

Dalles de 600 x 600 (ou 450 x 450) posées

dans le sens de lafibre.
Lesjoints sont colorés ton sur ton.

2 untapisdesolencastré seraimplanté a
I'entrée du showroom. Sa couleur doit se

rapprocher de celle du carrelage (RAL
7043).

[l estrecommandé d'utiliser des matieres

résistantes destinées au trafic intense,

par exemple, nids d'abeille caoutchouc

permettant un drainage.

Novoceram
Noname Elegance
D241 0u C836

80




les infrastructures

5.1.3 lecarrelage nouvel'R

pourquoi?

Pour les nouvelles installations, un nouveau
carrelage est preconise.

comment?

1 lesdallesde carrelage sontdisposées
0 45° delafagade principale rythmant
la surface d'exposition.

2 lesdalles blanches au formatde 600 x
600 mm forment des losanges de 1800 x
1800 mm.

3 cesdalles blanches sontencadrées de
dalles grises de 300 mm.

300

1800

nota

ce carrellage doit étre associé a des plafonds ou faux-
plafonds gris RAL 7021 en finition mate.

charte architecturale du réseau Renault - édition 1-décembre 2023

Royal Mosa

Care collection Terra
Uu4p4 200V

600 x 600 mMm

Royal Mosa

Care collection Terra

U4p4 226V

300 x3000uU300x600 MM
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les infrastructures

5.1.4 les faux-plafonds

pourquoi?

Au-dela de leur fonction d'isolation et
d'éclairage, les plafonds comptent
beaucoup dans la perception des lieux. Leur
traitement est  concevoir avec simplicité et
qualite.

comment ?

En fonction de la configuration et des
contraintes du batiment, les plafonds du
front office sont constitués:

1 d'unecharpente apparente
lorsqu’elle est en parfait état et
lorsqu’elle apporte un plus architectural.
Elle est de couleur grise (RAL 9006).

2 desfaux plafonds suspendus de couleur
blanc mat RAL 9010, & surface lisse et de
préférence sansjoint:

- soitenfibre blanche

- soiten platre a surface lisse et
homogéne sans joint apparent.

blanc pur pantone 422C
RAL 9010 RAL 9006

82




les infrastructures

5.1.5 I'éclairage du showroom

pourquoi?

Le concept Renaultvise a structurer le
showroom, gréce & la mise en place de
différents pdles Produits destinés a faciliter
la « lecture » du client, en fonction de son
parcours (achat, livraison ou apres-vente).

L'éclairage ne doit donc plus étre genéral,
mMais adapté a chaque zone en fonction des
objectifs définis.

comment?

L'ambiance lumineuse des showrooms est
contrastée. La distribution est « contrdlee »,
avec une distinction entre les véhicules, les
zones de flux et les pbles Produits.

L'éclairage rythme et structure I'espace.

La tempeérature d'éclairage préconisee est
de 4.000° K, correspondant & une ambiance
claire pour les éclairages des véhicules, et de
3.000° K (ambiance chaude) pour la mise en
lumiere des espaces d'accueil etde
circulation.

Des niveaux de luminance pour les
différentes zones sont préconisées:

légende
1 zones produits 1200 lux
2 véhicules hors zones produits  [[70010X|

3 circulation et bureaux 400 lux

4 éclairage general 200 lux




les infrastructures

5.1.6 I'éclairage des véhicules

pourquoi?

Les vehicules exposés doivent étre mis en
valeur parl'éclairage.

Les véhicules et les fresques présents dans
les zones produits bénéficient d'une
accentuation de I'éclairage.

comment ?

1  dansleszones produits, I'éclairage
réepond aux principes suivants::

- lesprojecteurs directionnels pointés
préecisément sur les veéhicules mettenten
évidence les formes parunjeu de
contrastes.

- lesvisuels des fresques sont
intensement eclairés de maniere
uniforme créant un appel visuel
pour le clientlorsqu’il entre dans le
showroom.

2 horszones produits, les véhicules sont
éclairés parun éclairage non
directionnel les mettant en valeur.

Dans le cas d'un site avec faux plafond, ce
sontdes luminaires encastrés qui sont
utilisés.

points de vigilance

- Dansleszones produits, le matériel doit
impérativement étre dirigé surles éléments a
éclairer et nécessite I'intervention d'un
éclairagiste.

84
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5.1.7 I'éclairage del'espace livraison

pourquoi?

Les vehicules de lazone de livraison doivent
étre particulierement valorisés etl'éclairage
joue unréle essentiel dans ce dispositif car
les clients sont sensibles & la maniere dont
leur véhicule est mis en scéne 0 ce moment.

comment ?

L'éclairage doit mettre en valeur les
véhicules sur la zone de livraison sans pour
autantgéner les clients lors de la phase de
mise en Mains:

1 desluminaires non directionnels
assurentl'eclairage de l'espace livraison
et des véhicules quiy sont présents.
L'intensité lumineuse estidentique G
celle du showroom hors zone produits,
soit 700 lux.

2 levisueldelafresque estintensement
éclairé par des projecteurs directionnels
disposés en ligne devant la fresque
accentuant sa présence grice a un jeu
de contraste entre le mur blanc et le noir
delafresque.

Dans le cas d'un site avec faux plafond, ce
sontdes luminaires encastrés qui
remplissentla fonction.




les infrastructures

5.1.8 l'éclairage del'accueil service

pourquoi?

L'éclairage de I'accueil service contribue a
permettre son repérage dans le showroom
tout en proposant une ambiance lumineuse
apaisée propice al'échange entre les
conseillesr service et les clients.

comment ?

1 desluminaires nondirectionnels
assurentl'éclairage de l'accueil service
englobant les mobiliers de maniere
harmonieuse.

2 lafresque estintenséement
éclairee créantun appel visuel grce a
un jeu de contraste entre le mur blanc, le
noir de la fresque et la signalétique
murale.

Dans le cas d'un site avec faux plafond, ce
sontdes luminaires encastrés qui
remplissentla fonction.




lesinfrastructures

5.1.9 leréseauinformatique

pourquoi?

Le maillage informatique du showroom est
indispensable pourirriguer les systemes
propres au Renault Store et pour le confort
desclients.

Un réseau wifi est nécessaire pour le lounge
les bureaux vendeurs ainsi que pour les
clients.

Les postes informatiques des vendeurs, du
secretariatde livraison et des conseillers
service sontreliés au réseau informatique.

comment?

Une borne wifi estimplantée a proximite du
lounge, des extensions sont prevues selon la
taille du Front office.

Une couverture wifi est présente dans tout le
Front office y compris a I'apres-vente et dans
I'atelier.

poste
informatique

hotspot WiFi

mur
de marque

poste
informatique

écran
accueil service
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les infrastructures

5.1.10 I'électrification dushowroom

pourquoi?

L'électrification concerne de nombreux
eléments du showroom dontles vehicules et
les mobiliers qui doivent étre alimentés en
électricité et en courant faible (informatique,
téléphonieg, Internet, etc.)

Avoir un maillage organisé permet
d'anticiper les changement de configuration
du showroom et d'étre plus libre dans les
choix de positionnement des veéhicules et du
mobilier.

comment ?

unréseau de prise de courantintegre
dans le sol pour permettre le
raccordement des chargeurs qui sont
positionnés sous les veéhicules, des
bureaux vendeur (prévoir egalement des
prises RJ45) et des composants du
Renault Store.

maillage prises de courant dans tout le
front office y compris & I'apres-vente et
dans 'atelier.

points de vigilance

l'intégration du réseau devra étre réalisée avantla
pose du carrelage.

exemple de maillage d'un showroom

88
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5.1.11 I'électrification des véhicules

pourquoi?

L'électrification des vehicules neufs permet
de mettre en valeur les fonctionnalités
embarquées des vehicules et de permettre
auclientde les tester dans les meilleures
conditions (sansrisquer de déecharger la
batterie des vehicules exposeés).

comment ?

Des chargeurs 12 volts sont prévus et
dimensionnés pour délivrer un courantde
sortie stabilisé > a 30 amperes (valeur prise
en compte parlingénierie pour la
consommation moyenne des nouveaux
véhicules exposés dans nos showrooms
équipés IHM/R-LINK, NAV..).

lls permettent de maintenir la batterie du
veéhicule a un niveau de puissance optimale
etd'assurer en permanence une capacite de
charge sous consommation de courant par
le véhicule en cours de démonstration.

points de vigilance

afin d'éviter les dysfonctionnements en cas de
décharge et tout risque de dommage matériel, les
batteries des vehicules en exposition doivent étre
maintenues en charge par du matériel homologué par
I'ingénierie véhicule.
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5.1.12 lasignalétiqueintérieure

pourquoi?

La signalétique intérieure permet au clientde
s'orienter dans le showroom et de trouver les
services et activités recherchés.

comment ?

La signalétique intérieure se compose d'un
ensemble de supports avec des codes
identitaires et graphiques précis.

Les panneaux sont positionnés dans les flux
de facon a permettre au client de se repérer
et d'atteindre son but.

légende

p—

la signalétique directionnelle murale
les panneaux suspendus directionnels

la signalétique des toilettes

A WO N

les panneaux d'identification de
I'accueil service

points de vigilance

- respecterles appellations des fonctions
autorisées.

- lasignalétique intérieure doit étre positionnée
dans les flux et étre toujours bien visible des clients.

- attention & ne pas faire de doublons avec les
Marquages existant sur certaines zones : espace
livraison, accueil service etc.

showroom

atelier

pieces &
accessoires

Renault Pro+
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mécanique

&
g

showroom
atelier

carrosserie

Renavult
care service

accueil atelier

%

I+

Renault Pro+
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infrastructures

5.2.1 lescouleursdansles ateliers

pourquoi?

Les standards back office atelier servent d
structurer et a organiser les ateliers Renault
(back-office) enrespectant les standards
d'identité de Marque, de sécuriteé et de
mateériel.

comment ?

1

les murs

Peinture blanc RAL 9010 mat avec sous-
bassement gris fonceé RAL 7016 sur une
hauteurdelm.

les sols

Mortier auto-lissant avec résine époxy
grisfonce RAL 7043 ou carrelage
technique gris fonce de teinte identique
au carrelage des showroomes.

les ponts et le matériel de levage

Le matériel d'atelier fait'objet d'une
homologationy compris pour les teintes
retenues: plateaux gris RAL 7016 et piliers
gris metallise RAL9006.

les marquages au sol

Les cheminements piétons et les
délimitations des postes de travail sont
realises en peinture RAL 9003 en finition

marte.

RALQ010

RAL7016 RAL 7043 RAL Q006 RAL Q003
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genéralites

lesrégles arespecter aprés l'installation

1 rangementde tousles plans de travail et comptoirs visibles par le client: bar de marque, lounge,
bureaux vendeur, mobiliers apres-vente.

2 veilleralapropreté générale permanente.

3 assurerlapropreté etlabonne organisation des véhicules en exposition.

4  vérifierI'état de I'éclairage et changer les matériel hors service.

5 entreteniretremettre en état les mobiliers.

6 retirerles supports de communication et les publicités obsoletes ou non standards

7 sontinterdits:le stickage des vitrines non standards, les kakéemonos non standards, les posters,
les ballons et les fanions, les plantes.

8 toujours se mettre ala place du client: pour ce qu'il voit, comprend, ressent, dans un objectif de
qualité et d'efficacité.



pour plus d'informations

vous recherchez...

desimages, des photos ou des videos:
www.mediatheque.renault.com/
Q/R sur le site internet.

des publicités, contenus POSM/PLV, contenus écran brandwall, contenus bar de marque,...
www.act.diadeis.com/

Q/R sur le site internet et pour toute information, contacter votre agence locale Publicis.

des catalogues et des cahiers des charges techniques pour les contenants/supports du réseau commercial (POSM, signalétique
intérieure et extérieure, architecture intérieure et extérieure)
WWwWw.brandstores.renault.com/

Nota. Tous les fichiers PDF sont vectorisés: les images et plans peuvent étre extraits par des logiciels maitrisés par des agences ou fournisseurs (illustrator, inkscape,...).
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