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genéralites

1.1 la charte architecturale

pourquoi?

Aider chaque utilisateur G trouver ou
découvrirlesregles et normes ¢ appliquer sur
un point de vente Renault.

comment ?

la charte architecturale regroupe dans
un méme document les difféerentes
composantes présentes a l'extérieur ou
sur les facades d'un site Renault.

les cahiers des charges présentent
toutes les prescriptions techniques et
esthétiques utiles a la fabrication de
chacune des composantes.

les sites renew et Renault Pro+
disposent d'une charte architecturale
spéecifique.

Tous ces documents sont disponibles sur:
https://brandstores.renault.com

points de vigilance

Malgré tout le soin apporté a la conception de ce
documentdes erreurs ou oublis ont pu étre commis. En
cas de doute s'adresser & son correspondant
Développementréseau dans le pays ou au Global
Marketing Renault.

Les visuels sont donnés a titre indicatif, les cahiers des
charges techniques restent les documents de
reférence (disponibles en frangais et en anglais).

Lorsque le site est multimarque, les regles de
cohabitation s'ppliquent.

charte architecturale retail Renault

extérieurs et les fagades Renault Store

charte architecturale retail Renault

les showrooms et autres espaces intérieur

a charte architecturale des espaces extérieurs

la charte architecturale des espaces intérieurs

charte architecturale retail Renault
renew

la charte architecturale renew

charte architecturale retail Renault
Renault Pro+centers

la charte architecturale Renault Pro+

signalétique renault

emblémes renavltlumineux blancs

signalétiqu

yrescriptions technique

mobilier des showrooms

murs de marque

mobilier de
escriptions techniqu




geénéralités 5

1.2 lesstandards extérieurs enuncoup d'ceil

les composantes signalétiques

p—

les drapeaux

le totem

les marquages de facade
les marquages d'entrée
la résille metallique

lazone actu
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les zones d'exposition
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points de vigilance

- lesystéme signalétique a été étudié pour étre
cohérent avec le parcours client, de son arrivée
surle site jusqu’au momentou il repart, tout en
valorisantla marque et ses services.

- sastricte application est essentielle pour créer
un systeme de repere homogene etidentifiable
par le client.

- lesvisuels sont donnés a titre indicatif, les
cahiers des charges technigques restent les
documents de référence.




genéralites

1.3

lesrégles arespecter en extérieur

maintenir la propreté du badtiment et de tous les élements de signalétique
entretenir etremettre en état le bdtiment et les éléments de signalétique
assurer la proprete et lI'alignement des véhicules en exposition ou a l'essai
veiller ala proprete et l'entretien des marquages au sol

entretenirles espaces verts et les abords

se débarrasser:
-des supports d'animation commerciale et promotionnelle obsoletes ou non standards
- des supports de signalétique non standards, obsoletes ou redondants

entretenir etremettre en état les dispositifs d'éclairage du site

toujours se mettre a la place du client, pour ce gu'il voit, comprend, ressent, dans un objectif de
qualite et d'efficacité
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2.1

la présignalétique
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les extérieurs

2.1.1 lessupportsde laprésignalétique

pourquoi?
C'estle premier contact du client avec le site.

la preésignalisation renseigne les clients sur la
localisation de I'affaire et les oriente pour la
trouver facilement.

Parla visibilité qu'elle offre  une affaire, elle
peut devenir un levier de flux additionnels
pour des clients de passage quirecherchent
un pointde vente ou d'apres-vente renault
lors de leurs déplacements.

comment ?

La présignalisation réeunit plusieurs types
d'équipements 4 positionner aux environs et
a proximité immediate de I'affaire :
1 panneauxde présignalisation

1000 x1500 mm.

2 panneauxde présignalisation
type abribus, 1200 x 1800 mm.

3 panneauxde preésignalisation
4000 x 3000 mm.

points de vigilance

Contréler périodiquement la propreté et le bon état
desdivers panneaux de présignalisation ainsique la
pertinence des informations.
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la signhaléetique directionnelle

charte architecturale retail Renault- édition b - mars 2024



les extérieurs

2.2.1 lasignalétique directionnelle

pourquoi?

Ces panneaux permettent d'accueillir et
d'orienter les clients des leur arrivée sur le
site de l'affaire et de les accompagner
jusqu'au pointrecherché.

comment ?

1 les panneaux «entréey et «sortien
indiquentla voie d emprunter &
I'arrivee et au départ du site.

2 lepanneau directionnel, pouvant
afficherjusqu’a 4 informations
maximum, oriente le client d chaque
changementde direction possible.

3 lepanneau de parking client confirme
I'emplacementréserve au
stationnement. lls peuvent permettre,
par leur numérotation (P1,P2,.) de
distinguer le parking réserve au « client
showroom» de celuiréserve au « client
Atelier».

pointde vigilance

- Contréler périodiquement la proprete des
panneaux, le fonctionnement de I'éclairage et la
mise A jour des informations.

parking clients

showroom

parking atelier

Renault Pro
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9
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P;

P

3000




2.3

la sighalétique d'identification
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les extérieurs

2.3.1 lesdrapeaux

pourquoi?

Les drapeaux ontun fortimpactvisuel de loin
et permettent une identification rapide du
site. lls définissent aussiles limites
geographiques de I'affaire.

comment ?

Il s'agitde jeux de 3 ou b drapeaux montes
surmats.

La taille du mat (12 ou 10 m) est toujours deux
fois supérieure a la hauteur des drapeaux (6
oub5m).

Leur implantation se fait aux limites de la
parcelle, perpendiculairement a l'axe de la
route principale.

points de vigilance

- Lessites multimarques Renault Group font I'objet
de recommandations particulieres.

- Veérifierl'entretien etl'état d'usure des drapeaux et
les changerlorsque nécessaire.
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les extérieurs

2.3.2 lestotems

pourquoi?
Le totem est une composante majeure de la
signalétique extérieure.

Il permet d'identifier la marque, de jour
comme de nuit, depuis |'axe routier principal
passantdevantl'affaire.

comment?

Le totem est toujours positionné
perpendiculairement & la route et centré
face al'entrée du showroom, il est visible
depuis I'axe routier passant devant I'affaire.

Le totem existe en 2 dimensions standards:
45 moub6bm.

Lorsque le totem ne peut étre implante, il
seraremplace exceptionnellement parune
enseigne en drapeau.

1 totem graphique retroeclaire

points de vigilance

- Vérifier le bon entretien et le fonctionnement de
I'éclairage.

- Surun méme sitg, il ne peuty avoir qu'un seul
totem de la marque.

- Danscertaines conditions, des versions non

standards de 9 m et de 13,6 m peuvent étre utilisées.

4500 ou 6500 mm



les extérieurs

2.3.3 lesenseignes endrapeau

pourquoi?

On utilise exclusivement I'enseigne en ville ou
sur des sites péri-urbains, lorsque le totem ne
peut étre implante.

Elle permetd’identifier la marque, de jour
comme de nuit, depuis |'axe routier principal
passantdevantl'affaire.

comment?

L'enseigne en drapeau peut étre positionnee,
soitsurla facade principale, soit surun mat
installé selon les mémes recommandations
que le totem.

Elle est déclinée en fonction desregles de
proportionnalité de la facade du b&atiment ou
desregles d'urbanisme:

4500 ou 6500 mMm

> matde4,5m:enseignelargeur 700 mm

> matdebém:enseigne largeur 1100 ou
1400 mm.

1  enseigne surmat

2 enseigne endrapeau sur magonnerie

points de vigilance @ @

- Vérifier le bon entretien et le fonctionnement de
I'éclairage.

- Surunméme site, il ne peuty avoir qu'une seule
enseigne en drapeau de la marque.
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les parkings
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les extérieurs

2.4.1 le parkingclients

pourquoi?

Le parking clients estimplante de préeféerence
devantlafacade principale du site. il est
identifié par la signalétique et sépare des
autres places de parkings.

comment?

1

les places de stationnement sont
délimitées par des bandes blanches ral
9003 d'unelargeurde 100 mm.

les dimensions recommandées de
2300 x 5000 mm sontidentiques a celles
des autres places.

chaque emplacementréserve aux
vehicules électriques estidentifié parun
pictogramme. le pictogramme est
implante au centre de la place de
stationnement.

la borne de recharge peut étre soit
partageée entre 2 espaces, soitinstallée
individuellement.

les bornes de parking (optionnelles) sont
implantees de part et d'autre du parking
clients participant & son identification.

point de vigilance

Les emplacement Personne a Mobilité Réduite ont
des dimensions et des codes couleurs réglementés
selon les pays.

charte architecturale retail Renault- édition b - mars 2024
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les extérieurs

2.4.2 les cheminements piétons

pourquoi?
1400 500 600 500
I I I I |

lls permettent de guider les clients vers

I'entrée du showroom et les zones

d'exposition en toute securite. 1400

Ces circulations fontle lien entre les parkings

clients, I'entrée du showroom et les
différentes zones d'exposition extérieures.

Le passage protége est matérialisé par des
marquages de couleur blanc RAL 9003 mat.

comment?

1 desbandesretangulaires au format
de 500 x1400 mm sont espacees de
500 mm.

2 uncarrédel400x1400 mm permetde
gérer le changementde direction a 90°.




les extérieurs

2.4.3 les potelets etles défenses

pourquoi?

Afin de protéger les vitrines et les clients
dansleszones de circulation il est necessaire
de mettre en place des dispositifs de
protection sur les zones a risque.

comment ?

1 lesbordures béton anti-intrusion sont
des éléments peu colteux. Ancrées au
sol, elles protegent piétons et batiment
tout enrestantdiscretes.

2 lespoteauxsontde?2types:

- poteauxronds bas anti-intrusion
servant o la protection des
circulations et du batiment.

- poteauxronds hauts destinés ala
protection des piétons, réserves aux
jonctions entre les circulations et les
passages proteges.

Ces poteaux, peu visibles des
conducteurs, doivent étres placés dans
des endroits ne nécessitant pas de
mManosuvres.

GRANIT BLANC
LAVE

1000

protection piétons

RAL7021

SATINE

600

160

mini 1400
200
SOC{
mini 1400
100
200
1000

anti-intrusion

protection pieton
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les extérieurs

2.4.4 les zones de stockage

pourquoi?

Les zones de stockage en extérieur
permettent d'entreposer les véhicules neufs
qui arriventdans I'affaire et seront bientbt en
preparation pour leur livraison.

Cette zone doit étre propre etisolée du reste
des véhicules du back office.

comment?
L'aire de stockage doit étre::

1 goudronnée ou pavee, drainée,
maintenue propre et sans debris.

2 séparéedelazone parking visiteur,
personnel et véhicule en réparation.

3 lesplacesdoivent étre matérialisées par
deslignes au sol.

points de vigilance

- Veilleral'entretien, & la propreté et ala
disponibilité des places pour les véhicules
concernes.

- Lesquadricycles (type Twizy) doivent étre

obligatoirement stockés dans des zones couvertes.

- Tousles7jours,contrélerla carrosserie pour vérifier
la présence de substances agressives.

20
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les zones d'exposition extérieures
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les extérieurs

2.5.1 lazone actu

pourquoi?

La zone actu présente le véhicule faisant
I'actualité de la marque, en écho aux
campagnes de communication et aux zones
produits intérieures.

comment ?

C'estl'élementincontournable de
I'exposition exterieure.

Lazone est placeée al'entréee dans la partie la
plus visible de I'affaire.

Elle est constituée des éléments suivants::

1 lemarquage au sol, visant a délimiter
I'espace.

2 1projecteur éclairantle véhicule exposé
de nuit.

3 lepanneaude communication,
optionnel, reprenant l'affiche de la
campagne du vehicule exposeé, est
toujours implante coéte showroom.

2766

-
NOUVEAU
PRENAULT
ARKANA

hybride par nature

apartirde

CHF28'800.-

cet été venez
essayer lanouveauté
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Les visuels des supports promotionnels évoluent
au gre des campagnes de renouvellement.
Prendre contact avec Renault Global Marketing
afin d'obtenir les dernieres versions.




les extérieurs

2.5.2 lazone essai

pourquoi?

Elle permet de mettre en avantla gamme et
d'inviter a l'essaien présentant de maniere
permanente et visible les véhicules.

comment?

Le parc essai est constitué au minimum de 3
veéhicules exposés, situés surun
emplacement proche de l'entrée du
showroom.

La zone estidentifiée par:

1 un mdatd'aire de 3 m «essaiy, destiné &
identifier le parc essai,implanté &
proximité des vehicules.

2 unmarquage au sol délimitant I'espace
réserve a l'exposition des vehicules préts
al'essai.

Le parc essai doit étre visible des flux clients

principaux, afin d'inciter le client & demander
un essai.

3000

essdal-

23



les extérieurs

2.5.3 lazone E-Tech

pourquoi?

La signalétique permet de donner de la
visibilité aux véhicules E-Tech & I'extérieur de
I'affaire.

comment ?

Cette zone est placée a cote de l'entrée du
showroom, en miroir de la zone E-tech située
al'intérieur.

Le dispositif est constitue des eléments
suivants (qui peuvent varier en fonction des
configurations):

1 un mdatd'aire «kE-Techy.

2 unmarquage au sol permettantde
délimiter I'espace extérieur réserve a
I'exposition du véhicule E-Tech.

pointde vigilance

- Afinde permettre au client d'identifier les
différents services dans les meilleures conditions,
veiller & garder un équilibre dans la communication
des différentes activités sur le site.

4000

ELECTRIC
FULL HYBRID
PLUG-IN HYBRID

L
U
I
n
U
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les extérieurs

2.5.4 lazonerenew

pourquoi?

La signalétique permet de donner de la
visibilité aux véhicules d'occasion &
I'extérieur de I'affaire.

comment ?

Cette zone optionnelle estimplantée devant
le showroom au sein des expositions
extéerieures al'opposé de la zone actu.

Le dispositif est constitue des éléments
suivants:

1 un mat d’aire «renewy.

2 unmarquage au sol permettantde
délimiter I'espace extérieur réserve a
I'exposition du véhicule d'occasion.

points de vigilance

- Lazoneextérieure renew ne peut pas étre
implantée lorsqu'il existe sur le site, une zone
d'exposition déportée dédiée aux Véhicules
d'Occasion (cf.2.4.2)

4000

o2
PTRe)
£
)

[ =5

o9
(S =]
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les extérieurs

2.5.5 lazone Renault Pro+

pourquoi?

La signalétique permet de donner de la
visibilité aux véhicules utilitaires (VU) &
I'extérieur de I'affaire.

comment?

Cette zone optionnelle estimplantée devant
le showroom au sein des expositions
exterieures dans la continuité des autres
zones d'exposition.

Le dispositif est constitue des éléments
suivants:

1 un mdat d'aire «Renault Pro+y.

2 unmarquage au sol permettantde
délimiter I'espace extérieur réserve a
I'exposition des véhicules utilitaires.

& noter

- Cette zone extérieure peut étre remplacée par une
aire d'exposition plus vaste rassemblant zone
d'essai, zone d'exposition de la gamme VU et
veéhicules utilitaire d'occasion.

4000

Renault Pro+
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les extérieurs

2.5.6 exemple d'implantation

pourquoi?

L'implantation des zones d'exposition
exterieures devantla fagade principale doit
se faire harmonieusement de sorte a
permettre de distinguer les difféerentes
zones.

comment?

Dans la mesure du possible, les marquages
des differentes zones sont alignes.

La séparation entre la zone actu et les autres
zones vise & accrofitre la visibilité du véhicule
faisantl'actualité.

1 Zzone actu
zone E-Tech

Zone essdali

A W N

un cheminement piétons relie le parking
clients au showroom passant devant les
zones d'exposition

5 leparkingclients estimplanté dans la
continuité des zones

charte architecturale retail Renault- édition 1b-mars 2024
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les supports de communication
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les extérieurs

2.6.1 les différents supports de communication

pourquoi?

Les supports de communication animentles
abords des sites sans nuire a la lisibilité du
point de vente.

comment ?

1 lepanneau de communication produit
de 2 m? présent dans lazone actu, est
optionnel.
formatdu visuel :1200 x 1740 mm.

2 lesupportde banderole de2 m? est
implante le long de I'axe routier et/ou
devantles parking clients (option).
formatdu visuel :3000 x 740 mm.

3 le panneaude communication 8 m? ou
12 m? est implanté proche de I'axe routier
et de maniere perpendiculaire a l'axe
routier.
formatdu visuel : 2400 x 3200 mm ou
3000 x4000 mm.

points de vigilance

Chaque support de communication est réserve a une
utilisation particuliere.

lls sont placés sur le site de maniere & ne pas géner la
visibilité du showroom.

Leur nombre estlimité.

Chaque support doit étre utilisé selon les normes
preconisées en fonction de la taille du site et de la
configuration des abords.

ENAULT ‘
MEGANE E-TEC
100% ELECTRI

RENAULT AUSTRAL
ETECH FULL HYBRID

10 80% slactric drivingn the.ci
B perioomr e

Lesvisuels des supports promotionnels evoluent
au gre des campagnes de renouvellement.
Prendre contact avec Renault Global Marketing
afin d'obtenir les dernieres versions.




les facades
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3.1

les marquages de facade
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les facades

3.1.1 les marquages de lafacade showroom

pourquoi?

Surlafacade du showroom, les marquages
affirmentla présence de la marque par
I'application de sa signature et permettent
d'identifier I'affaire avec sa raison sociale.

comment ?

1 lelosangelumineux, blanc de jour
comme de nuit.

2 lewordmark Renault, en lettres-boitiers

lumineuses, blanc de jour comme de nuit.

3 laraisonsociale, associée & une barrette
verticale est entierement blanche. Les
lettres et la barrette verticale sont
lumineuses.

points de vigilance

- Veiller & ce que les emplacements de la marque et
la raison sociale soient conformes aux standards
et offrent la meilleure visibilité.

- Veérifierle bon entretien et le fonctionnement de
I'éclairage.

<()> RENAULT

<<)> RENAULT




les facades

3.1.2 lesmarquagesd’entrée

pourquoi?

Le marquage d'entrée doit permettre un
repéerage immediat des acces destinés aux
clients.

comment ?

Il existe 2 types de marquages d'entree:

1

une imposte lumineuse, & privilégier.
Visible de loin, I'imposte crée un appel
fortetindissociable de la marque et
permetle repérage del'entrée du
showroom véhicules neufs.

un Marquage vertical pour signaler
I'entrée dédiée aux showrooms renew,
ou Renault Pro+ ou encore,comme
alternative a l'imposte lorsque son
installation n'est pas possible.

Ces deux types de marquage d'entrée ont
éte congus pour s'adapter a tous les types de
sites.

points de vigilance

L'imposte doit étre exclusivement implantée au
niveau de I'entrée du showroom VN. Toutes les
autres entrées sont signalées parle marquage
vertical.

Surun méme site, il ne peut'y avoir qu'une imposte.

<()> RENAULT P A

@ RENAULT




les facades

3.1.3 lesmarquagesdelaported’entrée

pourquoi?

Les marquages de porte ont pour fonction
d'accueillir,de renseigner et de proteger.

comment?

1 le mot « bienvenue » est une attention
conviviale envers le client.

2 lesinformations surles activites et les
horaires du site renseignentle client.

3 2 bandes horizontales matérialisent la
porte de verre afin d'éviter tout choc
malencontreux.

points de vigilance

- lesmarquages sont traduits dans la langue du
pays.

- lesinformations sont adaptées aux particularités
de chaque site.

charte architecturale retail Renault- édition 1b-mars 2024
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3.2

les différentes facades
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les facades

3.2.1 lafacade dushowroom VN

pourquoi?

La facade participe a l'identification de la
marque gréce ala combinaison des couleurs
spécifiques d Renault (blanc, gris fonce,
jaune).

Le showroom devientl'élément central du
dispositif Renault.
comment?

1  unbandeau résille quicourt au-dessus
de la totalité de la vitrine du showroom et
porte la signature et laraison sociale.

2 uneimpostejaune au-dessus de la porte
i A i i Jean Robert
quiest centrée sur la fagade principale <<}> RENAULT JeanRobert

du showroom.

desvitrages clairs.

4 des menuiseries extérieures constituées
d'une ossature verticale de couleur gris l
foncé.

Le bandeau enrésille permet de distinguer la

facade principale des zones d'atelier.



les facades

3.2.2 lesfacades secondaires

pourquoi?

Lorsque qu'une facade secondaire a forte
visibilité permet d'identifier I'affaire, un
marquage supplémentaire estinstallé au-
dessus de la vitrine ou surune facade
aveugle.

comment ?

1

en cas de présence d'une vitrine en
facade secondaire, la resille metallique
couvre la totalité du fronton de la
vitrine du showroom.

la signature Renault (sans la raison
sociale) peut étre implantée sur la résille,
ses dimensions étantidentiques a celle
figurantsur la facade principale.

dans le cas de facades secondaires
dépourvues de vitrine mais ¢ forte
visibilité, on utilisera le marquage de
facade aveugle aux dimensions
standardisées.

ilestimplanteé a I'axe du marquage
figurantsur le fronton de la facade
principale.

pointde vigilance

Le marquage de laraison sociale est présent
exclusivement sur la facade principale.

& ©

axe
du fronton




les facades

3.2.3 lafacade aprés-vente avec espace apres-vente

@ 2)

pourquoi?

La facade du batiment apres-vente permet
de valoriser la présence des activités
d'apres-vente de |'affaire.

Le cas ci-contre présente les portes d'acces
d un espace apres-vente permettant au

clientd’entrer & bord de son vehicule afin
d'étre accueillipar un conseiller service sur
une zone tour du véhicule.

comment ?

1 unbardage horizontal blanc avec

trame de 60 crn minimum couvre dranel
atelier

'ensemble du bdtiment.

2 leblocdebaiesd'atelier estidentifié par
la mention “accueil atelier” accompagneé
d'un message invitant le client a se portes automatiques

avancer lentement

préseﬂter deVO ﬂt |eS pOFteS jusqu'al'ouverture de la porte
automatiques d'acces.

3 lesportessectionnelles d'acces aux
postes de travail de couleur gris
fonceé sontentierementvitrees.

4 lesbaiessontidentifiées parun
habilloge complet.

5 unebarrette jaune crée un appel visuel.

6 lesbaiessontnumeérotées selonune
regle stricte, afin de faciliter le parcours
du client apres-vente.




les facades

3.2.4 lafacade aprés-vente avec accueil intégré

O 2)

pourquoi?

La facade du batiment apres-vente permet
de valoriser la présence des activités
d'apres-vente de |'affaire.

Le cas ci-contre correspond a la présence
d'un accueil dédié a ce groupe de baies

d'atelier. Le client entre par la porte d'acces
présente sur le cote des baies d'atelier pour
étre accueilliparun conseiller service.

comment ?

1 unbardage horizontal blanc avec

trame de 60 crn minimum couvre |acc|t_1ei|
atelier

'ensemble du bdtiment.

2 leblocdebaiesd'atelier estidentifié par
la mention “accueil atelier” implanteé
au-dessus des portes piétonnes.

3 lesportessectionnelles d'acces aux
postes de travail de couleur gris
fonce sont majoritairement vitrees.

4 lesbaies sontidentifiées parun 2
habilloge complet.

une barrette jaune crée un appel visuel.

6 lesbaies sontnumeérotées selonune
regle stricte, afin de faciliter le parcours
du client apres-vente.




les facades

3.2.5 lafacade aprées-vente avec accueil centralisé

pourquoi?

La facade du batiment apres-vente permet
de valoriser la présence des activités
d'apres-vente de |'affaire.

Le cas ci-contre correspond a l'identification
d'un groupe de baies d'atelier ne disposant
pas d'accueil dedié.

Le cliententre dans le showroom pour se
diriger vers laréception apres-vente afind'y
étre accueilliparun conseiller service.

comment ?

1

un bardage horizontal blanc avec
trames de 60 cm minimum couvre
I'ensemble du b&timent.

le bloc de baies d'atelier estidentifie par
lo mention “atelier” implanté dans I'un
des bandeaux supérieurs (ou en option
dans un bandeau latéral).

les portes sectionnelles d'acces aux
postes de travail de couleur gris
fonceé sont majoritairement vitrees.

les baies sontidentifiees par un
habillage complet.

une barrette jaune crée un appel visuel.

les baies sont numerotees selon une
regle stricte, afin de faciliter le parcours
du client apres-vente.

V 4
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| atelier




les facades

3.2.6 synthése couleurs & matériaux

showroom porte front office porte back office

| atelier

Face Face
chants chants chants

gris foncé métallisé blanc pur noir éq.RAL9005 blanc pur verre blanc blanc RAL 9010 gris clair RAL7040 jaune RAL1016 gris foncé RAL 7021

- Téle aluminium postlaquée - PMMA diffusant ép.3 mm - Tole aluminium postlaquée - PMMA diffusant ép.30 mm - Vitrine showroom - Bardage métallique avec - Acier laqué - Toile tendue en PVC renforcée - Aluminium ou téle acier
20/10 éme & 50% de transmission en finition satinée & 40% de & 30% de transmission - Partie vitrées des portes lames horizontales de 600 finition satinée 40% de de polyester 650g/m? post-laquée gris foncé

- Finition métallisée satinée lumineuse brillance. lumineuse avec chants d'atelier mm en finition satinée brillance - Aluminium laquée en finition satinée 40% de
& 40% de brillance - Adhésif blanc mat - PMMA opaque noir ép.3 mm adhésivés en noir mat - Magonnerie finition satinée 40% de brillance
réf.8223230 en finition satinée ou mate. en finition mate ou satinée brillance ég. RAL1016
GRISGEI7LMMD 1036 30
CT020

ANTHRACITE (AKZO)
XB60700860
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4.1

la signaléetique Renault Pro+
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signalétique particuliere

4.1.1 leshowroomintégré Renault Pro+

pourquoi?

L'activité du site peut étre complétée par la
présence d'un corner Renault Pro+ au sein du
showroom Renault.

comment ?

La signalétique extérieure permet de donner
delavisibilité a l'activité Renault Pro+:

1 lesdrapeaux Renaultetla signalétique
directionnelle sontles éléments des
Renault.

2 lesexpositions extérieures sont
identifiées soit parle matd'aire, soit par
I'arche Renault Pro+.

3 lasignature Renaultetlaraison sociale
sontimplantées sur le fronton du

showroom VN habillé de résille
metallique.

4 |etotem Renaultidentifie le site.

l'entrée du showroom VN est identifiée
parl'imposte.

Renavult Pro+

Renault Pro+

<()> RENAULT

showroom
Renault

Renault Pro+




signalétique particuliere

4.1.2 lessitesintégrés Renault Pro+

pourquoi?

L'activité Véhicules Utilitaires peutjustifier
d'implanter un showroom independant
Renault Pro+ dans un site Renault.

comment ?

1 lesdrapeaux Renault etla signalétique
directionnelle sontles éléments des
Renault.

2 letotem Renaultidentifie le site.

3 lesexpositions extérieures sont
identifiées soit parle matd'aire, soit par
I'arche Renault Pro+

4 |asignature Renault Pro+ apparalt sur
un caisson implanté au-dessus de la
porte d'entrée du showroom Renault
Pro+compléte par le marquage vertical
d'entree.

5 lasignature Renaultetlaraison sociale
sontimplantées sur le fronton du
showroom VN habillé de résille
métallique.

6 l'entrée dushowroom VN estidentifiée
parl'imposte.

nota

- L'imposte ne peut étre utilisée pour l'identification
del'entrée du showroom Renault Pro+.

Renault Pro+

Renault Pro+

Jean Robert
Concessionnaire

Renault Pro+

showroom

Renault




signalétique particuliere

4.1.3 les sites autonomes Renault Pro+

pourquoi?

L'activiteé Véhicules Utilitaires ou la
configuration du site peuventjustifier
I'implantation d'un site autonome Renault
Pro+.

comment ?

1

un drapeau Renault Pro+ estintegre
aux cotes des drapeaux Renaultdans
chaque série de 3 éléments.

le totem Renaultidentifie le site.

les expositions extérieures sont
identifiées parle matd'aire et les
oriflammes Renault Pro+

la signature Renault Pro+ et la raison
sociale sontdisposees surla resille
metallique ou un bandeau gris habillant
la fagade du showroom

I'entrée estidentifiée parl'imposte ou G
défautle marquage vertical d'entrée.

les baies de service sontidentiques G
cellesd'un site Renault.

Renault Pro+

Renault Pro+

Renault Pro+

Renault Pro+
Renault Pro

Jean Robert
Concessionnaire

showroom

Renault Pro+

®)



4.2

la sighalétique agent

pour le réseau 100% Renault et si multimarque se référer aux regles de cohabitation
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signalétique particuliere

4.2.1 I'agentencentreville

pourquoi?

L'agence Renault en centre ville doit étre
traitée au plus proche des standards de la
marqgue. Les élements d'identification
permettent de valoriser I'activite du point de
contact.

comment ?

La facade reprend les caractéristiques d'une
facade Renault:

1 uneenseigne Renaulten drapeau.

2 lasignature Renaultetlaraison sociale
sontdisposées surle bandeau résille gris
metallisé qui court le long de la facade.

3 l'entréeestidentifiée parle
marquage vertical d'entreée.

4 unhabilloge delabaie de service
adapteé aux dimensions des portes
d'acces.

| atelier

— <()> RENAULT

Jean Robert

agent




signalétique particuliere

4.2.2 I'agent péri-urbain

pourquoi?

L'agence Renault,au méme titre que la
concession participe a la présence de la
marque sur un territoire

Une version économique des bandeaux de
resille aux hauteurs standardisees est
proposée dans le cadre de I'identification
des fagades showroom des agents, la resille
ne couvrant qu'une partie du fronton de
facade.

comment ?

La facade de l'agence reprend les
caractéristiques d'une fagcade Renault.

1 unoudeuxgroupesde 3drapeaux
Renaultde partetd'autre de I'affaire.

2 untotemouuneenseigne drapeaule
cas echeant.

3 unbandeau résille gris metallisé
implante au-dessus de la vitrine porte la
signature Renault et la raison sociale.

4 |'entrée estidentifiée parlimposte (ou le
marquage vertical d'entrée, selon les
contraintes).

5 unhabilloge des baies de service
identique aux baies d'atelier des
concessions.

<()> RENAULT | seomroterc
—>




signalétique particuliere

L] ”

4.2.3 I'agent péri-urbain & forte visibilité

pourquoi?

Lorsque I'agence Renault possede une forte
visibilité, il sera possible de I'identifier selon
les mémes principes que ceux utilisés pour
les concessions.

comment ?

Lafacade de l'agence reprend les
caracteéristiques d'une facade Renault.

1 unoudeuxgroupesde 3drapeaux
Renaultde partetd'autre de I'affaire.

2 untotemouuneenseigne drapeay,le
cas échéant

3 unbandeau résille gris métallisé
implanté au-dessus de la vitrine portant
la signature Renavult et la raison sociale.

4 |'entrée estidentifiée parlimposte (ou le
marquage vertical d'entree (selonles
contraintes).

5 unhabilloge des baies de service
identique aux baies d'atelier des
concessions.

<()> RENAULT




4.3

la sighalétique des réeparateurs agrées

pour leréseau 100% Renault ou les régles de la cohabitation pour les sites multimarques
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signalétique particuliere

4.3.1 leréparateur agréé (identification de base)

pourquoi?

Le réseau dédie alaréparation est traité au
plus proche des codes et normes de la
mMarque.

La signalétique doit permettre de valoriser le
site et mettre le client en confiance.

comment ?

La facade Renault service utilise des
eléments normalisés specifiques.

1  uneenseigne Renaultsur mat.

2 lasignature Renault Service (appellation
a définir selon les pays) et la Raison
Sociale implantées surun bandeau gris
fonce décliné selon des hauteurs
standardisees.

3 unaccueil identifié parun marquage
vertical jaune.

4 uneporte d'atelier peinte en gris clair
RAL7035.

5 unpanneau de promesse implanté
proche de la baie d'atelier.

6 unefacade peinte en blanc RAL 9010.

nota

- Lebandeauentdle grisfonce est misalalongueur
delafacade. Il est décliné selon 2 hauteurs
standardisees: 600 et 900 mm.

Renault service




signalétique particuliere

4.3.2 leréparateur agréé (site aforte visibilité)

pourquoi?

Lorsque le réeparateur agree Renault
possede une forte visibilitg, il sera possible de
renforcer 'identification et la qualité percue
du site.

comment ?

La facade Renault service utilise des codes
couleurs et des matériaux normalisés.

1 une enseigne Renault surmat.

2 lasignature Renault Service (appellation
a définir selon les pays) et la Raison
Sociale implantées surun bandeau gris
foncé décliné selon des hauteurs
standardisées.

Renault service socasssoenys

3 unaccueil identifié parun marquage
vertical jaune.

4 une porte d'atelier peinte en gris clair
RAL 7035.

5 unpanneaude promesse implanté
proche de la baie d'atelier.

6 unefacade enbardage horizontal avec
pas de 60 cm, blanc RAL 9010.

©)
©

points de vigilance

- Lasignature etla raison sociale doivent étre fixées
surun bardage normalise et en parfait etat.



la sighalétique Renault minute

charte architecturale retail Renault- édition b - mars 2024



signalétique particuliere

4.4.1 le facade Renault minute intégré

pourquoi?

La signalétique présente sur la facade apres-
vente donne de la visibilité aux baies d'atelier
dédiées au service rapide de la marque
Renaultlorsgu’elles sontintégrées dans un
site Renault Store

comment ?

1 legroupe de baies d'atelierdédié au

service rapide est habillée de tdle gris

foncé.

2 lamention Renault minute identifie ce

groupe de baies.

| atelier | Renault minute 2

3 lesportesd'atelier sont peintes en gris
foncé RAL 7021.

4 chaque baie d'atelier estidentifiée par

un marquage lumineux de numeérotation.

5 unélementvertical peintenjaune

associe a chaque porte, rythme la

facade.

6 lerestedelafacade aprées-vente est
peinten blanc RAL 9010.

nota

- L'appellation Renault minute n'est applicable que
dans certains pays.




signalétique particuliere

4.4.2 le site Renault minute autonome

pourquoi?

La signaléetique Renault minute identifie le
site & la marque Renault et temoigne de son
activite grace a l'vtilisation des eléments
présents sur les facades apres-vente des
sites Renault Store.

comment ?

1 unoudeuxgroupesde 3drapeaux
Renaultde part et d'autre du site.

2 lasignature Renault minute (appellation
a définir selon les pays) estimplantée sur
un bandeau gris fonce positionne au-
dessus de l'accueil clients.

3 l'entrée est identifiée par un marquage
vertical jaune.

4 untotem Renault.

les portes d'atelier sont peintes en gris
fonceé RAL 7021

6 lesbaiesd'atelier sont habillées en gris
fonceé et comportent un marquage
lumineux de numérotation.

7 lafacade est peinte en blanc RAL 9010.

nota

- L'appellation Renault minute n'est applicable que
dans certains pays.

N

D

Renault minute

A

.~

@




4.0

la sighalétique renew
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signalétique particuliere 58

4.5.1 I'exposition extérieure renew

pourquoi?

Elle permet de donner de la visibilitée a
I'activité vehicules d'occasion, lorsqu'il n'y a
pas de showroom dédié.

Elle rend le lieu de présentation plus attractif.

comment?

Le dispositif est constitue des éléments
suivants:

p—

des drapeauxrenew.
une arche signalétique renew.
un panneau de promesse clients. certified

used cars

des mats d'éclairage (optionnels).

a A O N

des oriflammes géneriques identifiant
les differentes travees d'exposition.

6 unebanderole promotionnelle (option).

points de vigilance

- Lesdrapeauxrenew ne doivent pas étre mélangés
avec les drapeaux institutionnels.

Les visuels des supports promotionnels évoluent

Af“"'lde permetFrg au clientd Ider.\tlﬁerles N au gré des campagnes de renouvellement.
différentes activités dans les meilleures conditions, Prendre contact avec Renault Global Marketing
veiller & garder un équilibre dans la communication afin d'obtenir les derniéres versions.

des différentes activés présentes sur le site.

charte architecturale retail Renault- édition b - mars 2024



pour plus d'informations

vous recherchez...

desimages, des photos ou des videos:
www.mediatheque.renault.com/
Q/R sur le site internet.

des publicités, contenus POSM/PLV, contenus écran brandwall, contenus bar de marque,...
www.act.diadeis.com/

Q/R sur le site internet et pour toute information, contacter votre agence locale Publicis.

des catalogues et des cahiers des charges techniques pour les contenants/supports du réseau commercial (POSM, signalétique
intérieure et extérieure, architecture intérieure et extérieure)
www.brandstores.renault.com/

Nota. Tous les fichiers PDF sont vectorisés : les images et plans peuvent étre extraits par des logiciels maitrisés par des agences ou fournisseurs (illustrator, inkscape,..).



